هلم نفسة اتف 


ٳدوارد دو پوو 


علم سك التنکر 


عم قسات اکور . . عدوا التبا ولاشات! !ورا یکین شو لدل ! !! ونأ سیٹدرکتب من الحفظات اد یکی رمز 
e‏ 1 لكل على أي حال سيد عو الوق عددهواوالحظة رض علياكآن تتساءل على الق 

الذي صد موف بهذا العنوان ؟ 

طور بك الحال بنعنيق السؤال أكثرء فكل رالأستلة: 

le.‏ الذي سيه ب: عله قك انکر؟ 

من المقصود باتعلية؟ آم أشخاص عدون : لتاس على العموم ؟ 

وقد ندع قتحتج على اتون جحد ذاه لأ نوي على شيء من الاستتزازء أوعلی شيء من سوء اظن لآخرن. . أوسوء الظنَّفي 
در الاس‌على التقكبر. . فایس معتی عبارةعلم تسا اکیرما لانمر یکی تنکر؟ ! ومن لیس هذا استخطافا با i‏ 

N‏ على الأقل تقر لكاب بعد أوم تست إليه. 

المقيقةالأساسية ليجب آن تضعها في ذهداك هي نيلا طاق من كلا تر ف کین تک ولا اقترض ذا صا وان انطلقت من هذه 


التقطة او سمت بھا کی تستفید من هذا الکتاب فان تستقيد شنا فى أغلب الظنَ . 


0 ا ا e‏ فی و ٣ i‏ ا a 0 0 ۴ u‏ 
انا اومن بان الله قد خ ص الإنسان وحده من بين خلقه بنعمة التقكهر» وأاصدق ماما ا مثل العام الذى مول إ نكل إنسان مقنع بعقله أو راض 


به . ولذلك أا لا رد من خلال هذا اكناب أن هبك التفکر وإنما رد أن أُقدم لك آلیات تنظیم التقکر وحسن توظیفه وجعله مثمرا کر ما لو 


ترک سر علی نحو تلقائی غبرمضبوط وغیر منظم . 


إذن قولي: عَلم سك التفكر لا معني أني سأهَب لك القدرة على التفكر بقدر ما عني أني سأعلم کی : شمر ورات دماغ عل 


0“ 


علم نقسك التفكر 


ع د ا ا کی ا ا ی کا ب 
الحنظات لد یکدر من بسسنو. : كله على أيْحال سيد عو لوقف عنده واو الحظة ويفرض عليك أن تساءل على 
الأقل: 

.ما الذي صد املف بهذا العنوان 

ورا اور بك الال يتمیق اسؤال أك E‏ 

O 

من المقصوة بالعلية؟ أهم أشخاص عدون لتاس على العموم © 

وقد تدقع تحن على العنوان جد ذاته ل نطو على شي شش الاستقزاز أو على شي من سوء اظن ن 
الآآخرين. . . أوسوء الظنْن قذْرة لاس على التقكير. . فليس معنى عبارة عم قك اتکور آنا اشر کین تکر؟ ! 
2 هااا ا Bs‏ 


اسا ماد ا م غا و وع ولن ألومك علبها أبداء لك على الأقل م ترا الكناب بعد» أو م تسَمعإليه . 


ر 
س 
۶ 


الحقيقةالأساسبًة الي أن تضتهاني ذهدك هي انی لاآنطلی سن لكلا تمر نکی تک ولاافترضذات صا وان 
انطلقت من هذه النقطة او سّلم ت بھا کی تستفید من هذا اكناب فان تستفيد شيا ف أغلب الظنَ . 

ئا أؤمن بان الله قد خ ص الإنسان وحده من بين خلقه بتعمة التقكير» وأصدق اما المثل العامي الذي قول إ نكل إنسان 
مقع بعقله أو راض به. ولذلك آنا لا ارد من خلال هذا الكناب ان أهبك التفكر وإنما ربد ان اقم لك البات تنظيم التقكر 


1 ر 9 صو 2 ا ھ2‎ 0 N 
. وحسن توظیفه وجعاه مشمرا کل رما لوت رکه سر علی نحو تلقائی غبر مضبوط وغير منظم‎ 


ر 
س 
ا 


إذن قولي: لتساك افك لاسو أني اهبلك القدرةعلى التقكر بقذر ما عن ني ساعلم ك كيف نسنر قدرات 


دماغ ك على آفضل ما یکی أن کون . 


الإدراك هو البوابة التي بطل منها العقل على الواقم» فهو الطرة التي ننظر بها إلى العام وهو الطريقة التي نسم بها العام إلى 


اجزاء مکنا العام معها وبلفظ آخر: الإدراك هو وة الخيارات التي بغي أن a‏ عين النظر ني أي لظت وغلی 
سیل امال هرالذي جما غار أن ری النص ف الفارخ من الكأس أو التصف المليء منه. 

معطم انكر وميمض رة الإدراك من اتکی نحن لا نستخد مكل الأساليب فی كل المواضم واطالات ومن 
لے اننا لانستخدمالزاضيات مثا5إلانيالسانل القة. 

قد مسون المستقبل اقرب يحميم ا جوانب ية من اله ی ويقى للاسان المانب الأك رأة من اكور 


وهوالإدراك. 


الأكثر أهميّة نىا لمستقبل . وإذا ما استتنينا الألغاز والأحاجي فان الأخطاء الي مع فيها التقكرٌ ليست أخطاء في المنطن أو 
التقكر المنطقى وإنما هى أخطاء ف الإدراك كان نرى جزءا واحدا من حالة ماء أوأنْنرى حالة ما بطرىقة معينة غ ركافية . 
وعلى الرغم من ذلك ققد أصررا دائما على أن المنطى هو أكثر أقسام التعكر أهميّة وأغفلنا الإدراك إلى حد كير جداء 


يرجم السب في ذلك إلى داب تشک انکر الغرین ف أواخر ترون اوی إذ کان اسل اکر مورا برجال الكئيسة 


أن لوحيدون الذين حافظوا على الاهتمام بالبحث والتنكير خلال الصور الوسطى . هذا إلى جانب هيمنة الكليسة حيذ 


على اجتمع والجامعات والمدارس وغبرها ۳ 

وهكذا كان على التقكير ا مديد الذي نَا ي عصر التهضة أن بطل من الإطار الذبن ليتعامل مع المرطقة الت كانت تبظرُ 
إلى لذبن نظرة ضَبَمة وكذلك العدالة والأخلاق. . . وهذا ما جَعلهم طون قسطا ورا من أهمَية الإدراك بوصفه جُزءا من 
0 $4 < ا و 0 
التفكر. هذا إلى جانب أن الإدراك ذاتى جد عندما نعلق النقكر بامور نظرة ققد كانت غابة المطلوب هنا هى الاتفاق على 
الاصطلاحات الأساسيًة المستخدمةن الاش . 

e RSA‏ ر : : ا ا 

لد کنا نظن ان المنطق بج ذاته قادر على تصنيف الملاحظات والإدراكات» وهذا هراء» لان المنطى نظام مغل دد 


LR 


ا ما هو موجود ضمهُوَحَسب أن الإدراك فهو نظا منج مت على ما هوخا رج وغ موجود فیه. 


هذا الهم ا لخاطيئ لقذرات المتطق هوالسَبب اليس للأخطاء الت َم فيه الفكرالتقليدي. وهذا الهم الخاطئ ناجم 
عن العجز عن التغربق بين الحكمة الاجم ة عن المعرفة والحكمة التاجمة عن الحدس أو البصرة. 


4 و 2 e : Af ae‏ ا کک کک a‏ 
صحیح انه مك للمنطنء في جال المعرفة» أن دل على تقاط الضعف ني الإدراك ولکهُ ليس هو الذي بحدَد قاط 


ا ك ات قي فکر ا ا فا العلم» وعلی سبیل EO‏ 


اقم واحد إلی ارقم من خلال وان باستخدام فکوة تعد عة امأ نی جال لملم ولكن اول إلى تلك رة جد دات حنج 
ايداع 

رن اتال اتالي: 

ا هي احتم الات وصول نلة تف على جذ ع شَجَرة إل ورقة حددةمن أوراق هذه الجر 5 

سن الملاحظ أن كل تقعطة بدابةم نكل فرع تتضاءل فرصة الوصول إلى الورقة الحدادة لمن تلان ERS‏ 
وت إلى فرع أحر.. . وعموماء إن لاحتمال في شجرة عادلة هو واحد من مانب ة لاف . . وأكن عخيّل أن نون الملة على 


الورقة فما ا إلى الجذع ؟ منَالواضح أن الاحتمال م مةبالة. ذلك أن النملةإذا تقدمت إلى الامام ان بون هناك 


ت 


ء و 


اي افرع . 


الأمرتقسة طبن على امعرفةء فما بد و واضحا بالبد اهةقد بكونغامضا أوغيرمرئىف مرحلة ا لحدس أو البصيرة. 


إو إخفاقتا في فهم هذا الأمر هوالمسؤول عن فهمتا الخاطی اتقکیر. واسيب اليس الذي بكمن وراء عدم اهتمامنا 
الإدراككثرا هوأنا نكن نمر كينية عمل الإدراكإلا مدخو خس وعشرونستة. . . 

E‏ اط أن الإدراك ومعابلة امعلومات يدث حب أظمة معاوماتية على قشرة الماع . وف هذه الانظمة 
تکوز اشر #الذماغية الي NE a‏ إن لاقن باي نشاطات خاصَة بها ومن فة فان هناك حاجة إلى 
معابل خارجي کي نظم هذه امعاومات وستنبط امعت متها . Es‏ تقد اَن أن الإدراك حذث ن نظام معاوماتي بطم 


0 و سور ګ ا 
Sa‏ لمصبية ق الدماع. 


فرص 


وهذا عني أن للمعلومات وللقشرة الدّماغية نشاطاتهما الخاصّة بهماء كما أن امعلومات صف سا بتفسها ضمنَ 


مجموعات وسلاسل وناذجً. هذه العمليّة تشبةُ انقسام الأمطار التي تهطل في توزعها إلى نابي وسيول وروافد أنهار 


وإذ اكت ق الاستزاد ني هذا ا جال فارجعإ ى كنابي: روافد التنكيرالماني النشورني هذه الساسلة. 

دعونا من هذا الاستطراد ولر جع إلى تاريخ الاهتمام بالإدر اك. 

بد ستوط الإبراطورة ارومانة عام أريستة لميا بدأت العصورُالأوريةالظلمة وضاع من الا شري تام افك 
الرومانی والأجاث التي جرت فیه» ومن ذللت على سبيلالمثال أن شالمان الذي کان وما ما قوی حاکم ن أوراء یکن عرف 


الفراءةولاالكنًابة. 


چ 


اتهت الصو الظلمة مح بدء عصر الور الذي انطاق بعد إعادة اكشاف المكر يوني والروماني من خلال صوص 
رة التي وصات إل أورا عَبْرالأندلس خصوصا. ذا المكرالحديد شبة تفحة قونة من المواء المنعش . 

استطاع هذا انكر ا ديد أنيكنشف المكانة ا حقيقية اسان ين حلوقات الله تعا ىكل من حي وجامدة 
بذاك كتير من انکر بن» عن طر العقل والمنطنء ا الحقاتق اسَامية الي اقرنها الأدان عن الإنسان وحقاتق الكون. ا 
غرییا کون هذا لفكزقد أثار اهتمام مفكري الحركة الإنسانية وغبرهم من المفكرين. 

ولک ما ر الدآهشة هنا هوان مفكري الكليسة قد احتضوا هذا الفكر اديك بعدما كانوا 2 خلاف العلماء 
السلمين الذي كانوا قفون ني مقدمة ركب الم الفكري والعلمي ني تلك الفةرة. وهکن| أصيح الفكر المديم الذي لبس ثوبا 
و ةالأوره يقو ا 

و ما الفكرالجديد القديم» اوالقدم المتجدد ؟ 

حى نمرفك هذا للك بستحسن بن أن نمو إلى اة الكبار الذي عشوي ثيا ماين عة وة قبل اليلد 
وکا من صاع هذا افك وهولاء الةم سقر اط وافاطون وا رظي 


م بد E‏ ن کون منکرا اس و صاحب مذهب فاسقي» ققد کان هدفه أن بزل الهراءَ 


والسّخافات . ولذلك م يكن تى ن مناظراته وحواراته أن صل إلى تيجة حددة. . . قد كان عمد إلى دحض الأخطاء الت َع 


فيها الآخرون من دون أن بطرح بدمل خد داء إيانا من بان دحض الأفكار ا لخاطنة عنى بامحصلة الإبقاء على الصواب وحده. إلى 


جانب إييانه بضرورة أن صل كل إنسان بذاته إلى هذا الصواب . ولل هذا السلوك هوالذي ادنا لى الوم بالتقد» فحن تومن بان 


الإشارةإلىما هوخاطىأكلرأهنيةمن إنشاء ما ا 

کان أفلاطون واحدا من نبل ناء عرف سقراط وتامة عليه خر عشرن سه وكان المي اوي واأين. ققد دون 
کار استاذ وذو حواراته حرص على لها أمانةكیرة. 

يكن بؤمن أفلاطوق بالهقراطية ية فيي نى تظره خليط من أشياءَ يكن أن تانر بسهولة با مناقشات الشعبية 
والشائعات» وقد کان سغرا اطبنکر #النبيل ودعوته إلى العدالة أل ضحاب هذه الديراطية. وکن افلاطون عتقدُ بوجود قاق 
مطلفة نوکل جال یکنا الو عليه إذا جا عتها. 

کان أفلاطو نکاستاذہ سقرا اط رافضا المذهب الذاقي الذي ول: أو الحتينة ذانّة اوت تبعا للف د والرمان والمکان 
هذا اذهب الذي كان السفسطائيون أو المغالطون نادونَ به» وید عون ليه قاتلین EE‏ جید آوسیئ 
استنادا إلى طبیعت إا يحمي ااي الذي امل عة والزمان واكان الان عبان 

ا هی ر جنع بالاعتماد على مل هذه‌المباد ئو الاسس العقدةالقتتر إل الضبط والتحديد . 
ومن الفکر الألاطوني E‏ بالحقيقة وش ا بتدرا على إلبات هذا وإقامة ابرهان عليه . وأصبحَ هذا 


الاعتقاد حافزا قو للقكر اللاحق عليه. 


NE COI Ea EL EE 
بدور «أستاذالأحد أشهر لنادةن العام وهوالإسكهد ر المقدوني.‎ 
ربط أرسطو نکل شيء فی نظام قوي متماسك قائم على مید تصنیفي شامل. وکات هذه الميغات اة عا‎ 
عرفنا أو اكذشفنا شيتا ما؛ َي بإدراجه في الصف الذي‎ es اتقات وامقاهيم المعتمدة على تجارتا الماضية.‎ 
مي إلیه . وکنا عند الضرورةأ غل هذا ايء أو تقك إل أجزاء أصغركي نریإ ن كان قدورن تصنيف هذه الأجزاء‎ 
الصخبرةضمن قات قياسية أو معيارنة. وکا نکل شيء سیکوق إن ميا إلى صف من هذه الأصناف أولا يشمي‎ 


ِ 4 4 4 4 0 
إلبهاء ويس هناك احتمال ثالت. . . م هنا ولد نظام منطقي قائم على هذا التصنيف» وعلى تفادي الناقض . 


وباختصار كن القول: إن هؤلاء الثلائة قد خلفوا لتا نظام تفكرقائم على الا ط الالية: 


أ الحليل. 

انا الحاكمةالعقلّة. 
U‏ الصنيف. 
المناقشة. 


ا 


و إطار هذه القاط تحسسُ مسار تصنيف جاربا السابقة من جموعات خاصَة بکل منهاء أو بالاعتماد على 
مبادىئمستقاةمن ا ماضي . وعد هذاکافیا وافیا ف عام مستقر ومتوازن بد و متته شیا ماضیه. وک لی سکافیا ن عا 
قيرلا طبن عليه الأطر واتصبيفات القدية. اس ا تاجن مثل هذا العام إلى تطيط طريق تند متا أكثر من اعتمادن 
على اخحاكتةالسفاية. 

وعلی لغم من أن التحلیل قاد على حل مشكلا تکلرة ج إن هناك الكذرَمن المشكات الي لايك أكشاف 
أسباباء 3 وتک من کنشاف أسبابا لن بکون بإمکاننا إزالة هذه الأسباب. ٣‏ ثل هذه المشکاات ان عمل بامزید من 
اتحلیل. بل باتخطيط. .إا نبإل غخطيط طرق بوصاتا الحلا 


معظمُ المشكلات الأساسية ني العا من هذا القبيل» أيْلن غل بالزيد من التحليلء وإنما عاب إلى عخطيط أو تصميم حل 


إيداعي. وتزدادٌ ا لحاجة إلى هذا التخطيط أهميّةإذا عمتا أن التخطيط والتحليل غي ركافيينء وأ نظام التفكرالتغليدئ تقر إلى 


الطاقة البنَاءةء والطافة الإبداعيّةء والطاقة التحطيطية. 
وك إذا كان هذا الك التحليلی حدودا جد فعا فكي ف مكلت الحضارة البشرة إذا من تحقين هذا التقدم امال ني 


جال العلوم والتقانة ؟ 


كان بجحت أفلاطونَ عن الحقيقة عامل أساسيًا وفزا على ذلك . وقد ساعد على ذلك أضا التصنيفات التق قدَّمهّا 


4 


و ت 4 9 َ PN‏ ب و 2 5 4 ن 
ارسطو كما سامت ف ذلك تساؤلات سقراط وانتقادانة . ولك العامل الأكثر اهميّة كان قانونَ الاحتمالات . . . وهوجزء مهم 


قانونٌ الاحنمالات هو الذي سمح بطرح الافتراضات الظنيّة في العلم ويغتح ا جال أمام ابال في التقانة. وهذا ما قاد إلى 
الإنجازات المهمة ن الحضارة الغريية. 
الحدل اسلوب عقیم نی استکشاف موضوع ماء لان ا هتما مکل طرف من الأطراف ركز عل ى كسب الاش والفوز به بدلا 


ی 3 ەو 2 EEE 2 RS‏ 
من استكشاف الموضوي وني احسن الاحوال قد برح واحد من الأطراف بمجموعة من الطروحات ويحخرح الطرف الاخر يماض 


هذه الطروحات بغية الخروج بإجماع يحتوي جميع الطروحات وتقائضها . ولك هذا الاحتمال ليس إلا واحدا من احتمالا تكثرة 


کانمن ا مکی اللجوءإلیھا آوابنکارها . 
يدلام الناقشة واإمدل يكنا لجو إل اکر المتزامنء إذ سم یکل مرن من الأطراف إل استکشاف اوضع من 
خلال أحد أظمة اتقکبر م نظام القبعات الست الذي سنوضحةلاحتا. 


ل مع الإدراك الذي إلى حد بعيد الجزء الأكثر أميّة في التقكر الذي نوم به فى العلاقات المعتادة والأحداث 


ثانيا: لن لقاش طرىمة عقيمة لاستكشاف موضوع ماء ودي إلى حالات خلافية لا حاجةلنا بها . 
ا :لان الصنينات اتتام ن الماضي قد لا تكو ن كافية التعامل مع هذا الام اتير الذي لایحتا كرا ماکان عليه ن 


الاي 


افا ا ر کاف لمل جمیع امشكلات . ولذلك فهو جاجة إلى العم بالتخطبط . 


خامسا: لأ الاعقاد بأنَانمد رة كافيةمن أجل الد اعتتا ماف العقل. 
سات ا لأساو لاتطوي على الاهتمام لكان جحوانب اكور اتوليدكة والمنتجة والبتاءةوا ميد عة. 
i‏ 
ولکئي مع ذلك ار ارد ان اوک وك قيمة أساوب التمكير هذا وميه عبد استخدامه ني مكانه الصحيم اک 
کی ر 
أن أن حضارتا كانت ستحقق تقدما بز على ثلاشنة سة عا هي عليه الان لوم نکن حبسي هذا الأسلوب غير 


البتاء فالتقكير. . . ولسم مضطر بن لموافقتق على هذا الرأي 


مراحل التفکرا لىس 


عد ذا انامح علی عملية نکر موانة من جس مراحل» ولایت د على تخلیل اسلوب اكير الَقدي. 
اتحاي ل مقيدً لوصف وأكلَهُغيزكاف لإجاز اللات افكرة. ومن الط الاعتقاد أن اتحايل بوصفه سلوب نكر 
مسنطیع تزور 4 الأدوات اللازمة اكير فجي الحالات. 
على الأدوات أن تكن عماية وقابلةالستعمال» وها ما جد هنی مراحل اتتکر المسالي تزودتا ظا هجي التقکر 
صتمت هذه امراحل لكو عة وأكل مرحلةمفردتها لحاصةالي تشي إل طبيعة هذه الرحلة 
:امرحلة الأول مفردتها (الى) وهي تشي إلى هدن التفكيرأوغرضه. وهي شيًإلى الوجهة الي صد ها واليجة الي 
ريد أن خخاصإلبها . 
الرحلة الأنية مفردتها (ى) وهي تشي إلى العلومات التوفرةلديناء وا لعاومات الي تاج إلهاء وإلى: ما هو لوقف 


بالحدىد . . . وط ها ا کا ترتبط بالإدراك . 


ر 


س ر 


.المرحلة الثالثة مفردتها (ها) وهي مرحلة الاحتمال» وهي مرحلة توليدة. ف هذه امرحلة ندع حاولا وأساليب حل 
O E Ee‏ الر؟ 

ا ا دت (إذن) وهي مر حلة البحث ين الاحتمالات واختیار المناسب منها ا إا مرحلةالاختيار 
م حلة الاستنتابجوالتر ار انام حلة التائ 

.المرحلة الحامسة مفردتها ت وهي تشيرًإلى اتخاذ الخطوات العمايةمثل: ماذا ستفعل حيال الساألة؟ ۴ الذي سينتح 
عن کر ؟ 

أنتَلست جا جة إلى دراسة هذه المراحل وحفظها في الوقت الرآهنء فعندما صل إل نھاب تشرط ستجدد ت قاد علی 
كرما بسيوة بات فهك مرل ارد الماواته ومرحلة اج وما رمل يه من معليات. وي الرحان میا 


ا ات ا ما ی اکر 


من المقيد أن وم مراجعة أهم العمليات الأساسيّة في التقكر قبل الدّخول في تفاصيل كل مرحلة من المراحل الخمس 
السَابقة . ولاسيّما هذه العمليات ترذ فى كل مرحلة من المراحل الخمس: 


العمليّات الأساسية التق سننظ ر إلبها هنا هى: 


أو ل انيلعام واحدد 

ا 

tt‏ عماية جيه الاتباء. 

ا عمايةالمييزوالطابنة. 

اسا ا اسةالحيار ات والاقال. 

ادر يكي اطرإلى هذه لسليات الأساسية بطر ف کر ویک سيم کل متا إل اجزاء أصغرکا یکنلکل جزء 
1 6 الأجزاء امكونةلشانية العام واخحدّد: 


ّل شخصا بعاني حَسْر النظر برى قطة المرة الأولی فی حیاته . . . فی البداة سیری شکلغامضا . . . آي ری شکل 


یوان‌ما. . . ومع اقتراب القطة كلر فأكلر تيدأ التقاصيل بالانجلاء» وتتض مح آخيرا صورة هذه القطة امام أعين هذا احص . 


الآن يل صفرينء أحَدْهُمَا منم بقدرة بصرة فائقة والآخر بعاني حر نظر» وکالما عيش على غذاء مکرّن من 
الضقادعوالرواحف. . . 

ر ا ES‏ ر ا 2 

الصفر حاد البصر سكن من رؤبة ضفدعَة من ارتفاع شاهن فينقض عايها وبا کهاء ولان ْم صر حاد انه عمد ف 


غذائه على الضفادع وبتجاهل آَم الفنران والرواحف . أما الصقرُ حسيرٌالبصرفإنة لا سستطيع فعّل ذللت» ولذلك عليه أن کون 


E‏ عن جيم الاشياء الصغر تالق i‏ وعندما ری هذا لصرشینا متحرکا و بالانقضاض عليه ا 
على ضفدع وأحياة رى على فأرأوضب» وقد يحصل على دمية طفل متحركه. 

امالا الاس عن راهم قالوا إل الصقر اماد البصر هو التقوقء ولک هذا ا بعض اواب ذلك أ إذا فقت 
اضغادع ننن معها امقر الأول على الفورء ا مر ذوالظر السيرفإن شح مرونةأكر. وتأتي هذه المرونة من الغهوم الواسع 
غر الحدد عن الأشياء الصغر تالق ا 

و مثال خر اعت دارا ت كهرباية سير لض طلاب الإلكارون وطالب متهم إكدالهء وي أماء اسل اح سبعة 
وتسعون بالثة مهم على عَم وجود ما بكلي من الأسلاك امعد لإكال الدأرة. فيما تمك ثلاة بالنة متهم فقط من إكدال 


الدآرة. ما الذي حدث هنا ؟ 


نيع ةو عون بال ة نى الطاب طلا لمزم من الاسلاك وعدم وجود الأسلاك كوا ااا ا اة 


4 $ 


اة ت د كان لديم فهو عام واس رحد عن اطاجة إلى سلك واصل ماء وأ الأسلاك )تكن مترافرء بدؤوا بالبحث عن 
یع اخرمن أدوات الوصلء فاستخدموا مغك البراغي ذاته نی كمال الدار و 

معظم ميزات الذماع البشري بوصفه اء تقکر تبحم عا قصهُ لحغظ المعلومات» وبهذا المعنى قالوا: المحاجة ا 
الاختراع. ولأنَّالدَماعلا يكن اتطباعات دقيتة وة وفورة؛ کون دنا و الانطباعات العامة الشاملة غير الحددة 


0 ETO oy 
الق تتحوّل إلى مقاهيم. وهذه الانطباعات العامة غر الحددةمفيدةجدا لللقكر:‎ 


لاحظ امرف بنا لمطلبين الناليين: 
ا ربد بض الغراء لوصل هاتين القطعتين ا لخشبيتين . 
ب. ربد طرية ما لوصل هاتين القطعتين ا شبيتين . 


المطلب الأول دد جد وإذا م ستوافر الغراء ان تمك من إتجاز العمل . . . وقد لاىكون الغراء هو الأداة القضلى لوصل 


القطعتين الخشبيتين ن هذه الجالة. 


أا المطلب الثاني يضمن الكثْرَ م الطرق البدملة لوصل هاتين القطعتين معا مل الغراء» أو المساميرء أو البراغيء أو 


اماز أو الحبالء أوالكلبرغيرذاكما سمح بال روق وتيخ فرص اتکی نارات ری إن یكی الفراء متوافوا. 
سير الفكرو ن لبارعو نبد رةعظيمة على الاتقا من التقاصيل إلى ءا ا أي نالحد إلى العا ویالمکس. 
عندما نبحث عن حل لمشككلةماكلرا اما بکونُ علینا e‏ من التواحي العامة جد ني البدابة نحتاج ملا إلى طريقة 
ما علق شيء ما على الجدارء تل بعد ذاك إل اتحديد اقيق لأا فاقھابة لن تىكإلامن نفيذ لأشياء الحددة. 
كن المعو العام يرا لحد د سمح لنا البحث برونةا کر ومول ة اکر کیا سمح قوم جميعالخيارات التوافرةلدبنا 
هذه افدر على الاتقال من القاصيل ا حددة إلى اغهوم شتامل تسى ا اجرد . وهو اصطلاح مريك لکثر 
من التاس» ولكنه لي سكذاك ني حقيقة الاس وستلاحظون ذلك عند مرورنا براحل انکور الس إذ ستعنتل کثبرا من العا إلى 


الخاصْومن الخاص إلى العام . 


عندما فر نشجَمٌ على اله ك بدقةء وکئی اڈ حعك هنا عا کک شاا ولك عليك بالضرورة اتخاذ الاتحاه 
الصحيح ولو على تحوضبابي . فإذ اكت جاجة لنعلين صورة على الجحدار لن نفعك البحثٌ عن طرمة لقلي بيضة . 
2 رورت و 
ّل أن لدمك جهاز فيديو داخل ذهنك» وانك عندما تضغط زرا ما؛ موم الجهاز بعَرْض مشهد معيّن فى نيلك . . . 


سی هذا الفعل خياد او تصوراء والتصورُ هو أن تستعرض المخيَلة: ما یکن آن کون او جى آن بکون» اويحدث. وعني 
التصور أضا أن تنظرَإلى داخل ذهنك وترى ما فيه» إلى جانب قد رتك على رؤة الأشياء الحيطة بنا فى هذا العام 
يل ساره مطلبة بالأبيض ق أحد جانبيهاء وبالأسوة فى جانا اللعر. .. عل ما اذى سيحصل إذا تورطت هذه 


السيارةف حادث سبر مد5 ! 


نستطيع نيل الشهود ف الحكمة ناقضون بعضهم ا احدهم مول إن السيارة كانت بیضاء واخر رک نها ودا 


ودر ما منطوي هذا على مفارقة حرجة لفربق التحقيق فان نطوي على شىء من الفكاهة» والفكا هة تنا غالبا إلى التصور» 


اي سحل المشهد . 
Eo‏ ر ٤ OT‏ 
الصو جزء أاساسي جد من عملية التقكبرء ولاننا لا نستطيع تفح ص كل شيء في الواقع» علينا أن نستخدمالمخيلة لنرى 
ما الذى سيحد ت ونحص الأشياء من خلال التصور. 


قد نخطى حينها » وقد لا صل على صورة واضحةء ولكنّنا سنحصل على بعض المؤشرات على الاقل . 


ما الع سیخد اذا أصبح اقل العام بكل أواعە غاا ؟ 


بعضتا سينخيل الفائدة الى ستتعكس على الققراء ٠‏ وبعضنا الأحر سينحيل الفائدة الى سيجتيها أصحاب الحلات 


التجارة التي تع داخل المدينة. وقد تخل بعض حر الزبادةن الضرائب التي سيون عل ىكل شخص دقنها لغطية تكلفة الل 


اجاني. 

الاس ر تذوبُقطمة لج عائىة ىكس ماء ؟ 

هل سرتفم مستویالماء نانکاس آم سینخفض آم سیبق یکها هو؟ 

اإإجابة على هذا السزال خحناجإلى بعض المعلومات العامة ني الفيزباء فمخياتنا حدودةًا نلک من معار ف وخبرات. 
وکن مح ذاك» علینا استخدامها على أفضل وجه مکل . ومن ذاكت على سبيل المثال أن من واجب المصمم أن بكون قادرا ادائ 
علی یلما سیحصل ن حال إجر أي تخیر مثاک: انشتاین إذا زلا تات الدأئرةواستبداناها بث كيف سيبدو. 

إظرة يمشن ية الشهيرةاعنمدت على اتور وکل جر بةفكرنة وم باستعر اض‌الجر بء أي يلها ی ذهنتا 
ومن ثم تصور ما الذي سینت عنها . قد تصل إلى مرحلةنشعر معا ننا لاندري ما الذي سيحدٹ» وهنا ي بداية جديدة لزيد 
سن اتکی أو لإجراء جربةما 

ف بعض المالات نوم عة اكير باستخدام الأرقا والرموز الرباضيّة على ارق وقد تلعب بالکلمات أبضاء ولک 


معطم اقكار يحدث داخل الذهن باستخدام قدراتنا على التصور . 


ما تنصورةًف ذهنك ليس صحیحا على الدّوام» وربما ٹکو نقد أغفلت شیا ماكب رالاميّة وقد تكون معرفت كی هذا 


الموضوع وخبرنك فيه غي ركافية. 


عليك ألا کک رور وألا تقطع ا لمكم فيما ا کو 


خاطة أو ضيفة. 
ا عة وجي الاتبه: 
.كم الساعة ؟ 
ا غر 
.هل أعجبك الحساء ؟ 
e‏ ف ال مالي ينالدولار وان ؟ 
.نأي درجة حرارة بذ وب البلاستيان ؟ 
جميع هذه الأسلة هي أدوات لوجيه الاتباه. ويكنا في حقيقة الأمر أن تخلى عن توجيه الأستل والطاب إلى الآخرين 
أن بوجھوا باهم على مور حددةکانتقول: 
.وجه انتباهك على الوقت . 


ا 


أو: وجه اتباهاك إلى عمرك وأخبرني ا توصل إيه. 

u‏ وجه اتباهك إلى درجة ذوبان هذا البلاستيك وأخبرني ا ا 

عاد کف فن ای رحلاته إلى جزررة حديثة الأكشاف اغ برکان لی الدخانء وطائر لا ستطیع 
اا سألاة: وماذا ا قال: إن هذين الشيین هما ما رتاف وک دا ا وکا 


و ۶ ر ٍ 
برسل المستكش ف إلى الجزرةثانية مزودا بنعليمات حددة كى سمتخدم نظاما خاصًا بنوجيه الاتباه: 


انظر خو الشمال ودون ما تراه ثم انظ خو اشرق ودون ما تراه ثم انظر حو ال جنوب ودون ما تراه» ثم انر حو الغرب ودون 


ا ترا تمعد إلینا ذا اطا او 


إن الإشارة إلى الجنوب والشّمال والشرق والغرب تزودنا بدظام مسر لوجي الاباه» وسر اتباهنا في العادة ضمن طرق 


:ا سراهتمامنا أو مشاعرةا نى االحظةالرأهنة. 
انبا: عاداتنا الاصةبالاتباء الي ااا خلال جار نا ومارساتبا. 
ا الاتقا لكيفا تلقن أمرإلآخر. 
عمليّات اتفکیر تتطلب وجیھا حدّدا للاتباء . ومن هذا القبیل کانت ساوت ا آدوات لوجیه 


التبا . ويس هناك من شىء سحري حيط بلك النساؤلات . 


برتامب تعليم التقكير الذي تعلم ف المدارس» والذي سنصغة لاحقاء سَضمَنْ مجموعة من وسائل ا وي الأداة 
.أ .أ أوالألف المثلثة على سبيل المثال» الى سنصفها لاحقا بطب من المغكر أن وجَة باه إل وجهات نظر الأشخاص 
الاخربنالمشتركيْن عملية التقكبرف الموضوع ذاته. 


بعض المفكرين قد عون هذا الأمر تلفاتيا» وك معظمَهم لا فعل ذلك . ولذلك هناك حاجة إلى وسيلة للوجيه الاتباه 


وجه اباك إلى العناصر الأساسيّة الى تساهمف تكون هذه الحالة. 


.وجه انتباهاك إلى العوامل | لمختلفة الق ؤر سعر الفط . 


ouw A ت‎ 


.وجه باحك إلى الأجزاء الق سكن متها حقل ازام . 


2 


وجه اتباهات إلى مکوتات تفاناتتا اطاية. 

الارن ی إحدیالوسائل المهمةلتوجيه الاتباه: 

وجه اتباحات إل أوجه الب والاختلاف بن هاتن الطر E‏ 

وجه اباك إلى امحاسن والساوئالتعقة بكلمن هذبن ار ين المؤذبين إلى الشتاطى . 


.قارنْ بهذن الفرنن. . . وجه اشباهك إلى المقارنة إلى السعرء والطاقةء وم معة الشركة المصنعة» وسودة ا لخدمة. 


من أجل توجيه الاتباہ كما استخدام نظام خارجي متعند »کیا هوالطال ن نظام ایم انکر علی نحو جرا لطر أو 
دوائ رکالذي :درس المدارس» او یکنا استخداء تعايمات سهلة مل التحلیل والقارتة. 

اکل حر ترجیهالاتبا هو طلب اترک علی بض أوجه حالما مک 

ردك أن ترکر انماما على الأثر السنياسي انع الف ببةعلى أسعار وقود السيارات. 

0 بدك أن ترکراهتماماك على الإجراءات الأمنيّةن ا لمؤسسات المصر نة 

رید أن ترک اهتمامك على من سيقن یندرب هذا الببغاء الذي تود شراءه. 

أريدك أن ترکراهتماماك على مزاب الراسةن ليون عد تطبيقي. 


أريدك أن تركر اهتمامَك على مزانا المصارف الإسلامية الق لا تتعامل بالربا . 


ف تظام القكر باستخدام الفبعات الست الذي سنناقشةُ لاحقًاء سينم مين هذا الر رکیز الاهتمام باستخدام نظام 


خارجي» على سبیلالتال: 
استخدا اة المفراء بشي ضما إلى اتركيز على هة هذه ا طالةالي هي قيد الداقشة وفواندها 
استخدام عة السوداء فیش ير ضمتا بل اتر رکیز على المشكلات والمخاطر وانحاذر. 
على لغم وان معطم البشر ددعونَ القيام توجیه اتباههم ا لا معاون ذلك . وعلى سبیل امال ف 


مجموعة من حَمَلة الها دات العلميّةالعالية طلب إلى نمف ال جموعة أن بحكموا تلقاتيَا على اقتراح حدّد» ينما طلب إلى الصف 


الآأخراستخدامالقبعات الصقراء والسوداء على نحو متعمّد . وكانت اليج ة أن هؤلاء الذبن استخدموا القبعات؛ ذكروا جموعة 


2 
5 
2 
۰ 


من التقاط لمل المشكلة توق بجحموعة النقاط التي دكرها الأأخرون عدار ثلاثة أضعاف. على الرَغم من أن هؤلاء قد ادعوا هم 


۶2 


کی 


۶ 2 س 2 ا 2 ل 
دائما سقْحَصون بد قة ا لجوانب الجا ية والسّلبية لای موقف | و حالة ن زضهم . 


۶ 


عىليةاتىييزوالعابقة: 

كلمن الأمثلة الي توضح لا سوال ا 

هناك مبة أطفال ا مکرة من عابة أو لس فيه قتحات حثلفة الأشكالء وعلى العلل أنْدخل أحجارا أو قطما 
خختلفة الاشكال من خلال النتحات اللختلفة الأشكالء أي إن الطلوب منه هو أن بواثم ب أشكال القع وأشکال اتحات 
المناسبة هما لان بتكن من إدخال أي قطمةإلامنالنتحةاماسبة ها 

مثالا 

شخص ما د ولکنك لا وق قدو شخص معن . وبینما شرب اشح ص اکر ساورك شاك 
E‏ . ا وبع د أن قترب أ کلر؛ اک اك راا أي إك تنجح ن قييز الخ ص اقرب 
وا ا 


ج 


مدظر ضا فى المثال التابي: 


EOE ا ر‎ e E a 
خبيربانواع المت ذو زيا من زجاجة الت عنها البطاقة التي تبن وع المت ومصدره ولكن هذا الخبير رر ان هذا‎ 


لزت من زيون منطقة قام بتحديد ها ناما . . . أي إن الخبير قد قام بعملية ييز طعوم المت ومطابقتّها مم خبرته وعرف مصدر 


5 
ن 
الرس 
لسا . 
5 
ص 


ا شک الماع من خلال نجار بە ازجع إلبھا لدی تعامله مع ما شاا او عمد علیهاء وهذا سماعدًنا ملاعل ارتداء 
ملابسنا بسهول ةکل صباي وإلا كا سنضطر إلى مراجعة جموعة هائلة من الأساليب الى يكنا اتباعيا لارتداء إحدى عشرة 


قطعة م املاس . 


من دون هذه النماذ ج لن تمکن من قطم السار ولا قيادة السيارة ولا القراءة واكاك ولا الميام بای شیء مفید ق 


مکان‌العمل. 
ا لمأن الدماختظام ر ائم لصناعة التماذجواستخدامهاء وهذا ما يجعلأ غير ارعف الإبداج ورانا ماذا تحصر الإبداع 
ف قلةقليلةمنالبشر. نا نسعى إلى تصنيف الأشياء ن ناف أي إلى وض مكل شيء ضمنالإطار لصحي أوامناسب له. 
إا نسعى لاستخدامالأطرأوالتصنيفات الي أنشأاها من خلال جاربا کا ارادا E‏ و ا 
المي أو e‏ أوالر ا e‏ ك خطر عندما صف شينا ما تصنیفا خاطا ضهن غر آموذجه 
او صف ومن هذا القبيل إلى حد بعید نزوعنا ف بعض الأحيان إلى استخدام ي لالات ا تنوافی مع هذه 
التماذج. 


ے ۶ ت و 2 
e E 0‏ س ر 7 2 4 اا س م 
عندما نبد البح ث عن شىء خد د؛ شع بالسعادة حین جد شيا ما سى مع ما بحث عنه» وهذا ما بجعلتا سقف عن 


لضي قدما في البحث. والى أن هناك عمايّة مطابقة مرتبطة بالمييزأوالعرف إلى الشيء . وهذا يعني أننا استخدمنا أموذجا 


جاهزا ول نعد نهیم‌ف‌الخیال. 


كلمة مطابقة هي أرب ما یکون ا ىكلمة ييز . فضل هناكلمة مطابنة أو بيز على تير احاكمة ال ا 
لاخر فاس أکلاتساعا بکٹر 5 ۴ تھی a‏ وهذه الأشياء يات حددةلوجيه الاتباء. 

إن هدف اتکور مى من المعاني» هوابطال التمکیر أو إلفازه. وقر غ بعض قلی لني اتوصل إلى هذا المدف الذي 
کن صوغ بانظ حر فنتول: 

غاب اکر هي غد اذ چ اة أو لقان نری الما من خلاهاء ورن فيد عا عا فعلة نكل موق . ۴ 
عندها ل تاج إلى لزيد من عناء التقكير. 

کن e‏ أن ذال حددوها کون فال وکافية طوال حیاتهې ولیس من لونم لاء أن 
يروا أوسطوروا < کک 


من خلال عمايّة التفكبر نحاول أن نسل إلى عمايّة المييزء وعندما َير شين ما نحنَاحإلى ملاحظة قيمة هذا اللمييز. 


$4. َد ا‎ 4 e r Kh ا ا‎ A A 
. واستخدام الافكار المسبقة عن الاشخاص أو الأعراق هوشكل من أشكال النمييز» ولكنه شكل مؤذ أكر ما هومغيد‎ 


اسا عمايبةالاتقال و دراسةاشارات: 

عماية انكر القليدة الى ذكرناها حى ان ماأوفة لدی سعظم الفكرن القليدين. ولك عمابةالاتقال ليست مألوفة 
ادهم. 

الاتقال أو المركة هوكيفية اتقدم لی الأمام نطلاقا من ف اوحالة ماء ويي شکاا الأكر طرف تکون اما م 
التحرض بوصفهما معاء إحدى القالنات الأساسية لتفكير الجاني المبدع. ومن أساليب التحرض على سبیل امثال أن یکنا 
افتراضٌ شيء ما خار اما عن نطاق تارب وخبراتتا» وقد بكرن ماقا مذ اتجارب والرات. و 


نقترض مان عجلات اسيا رات يجب أن تكون مربعة. . . 


ولك الحاكمة العمَلبة سوف ودنا إلى أن هذا الافتراض خض هراء غير صحيح من حيث البنا وسو ساف 


کا وسی کون الاھتزا ز کیرا تما شيۇي إل طم السبارة کا سكو السرعة حدودة جداء وستحناځًإلل 


طاقة هائلةء وستَكونْالقيادةٌغبرمريحة. . . وغرذلك. 
من الواضح أن استخدام الحاكمة العقليّةء أي المعطقء ان ساعد على استخدام أسلوب التصور أو الافزاض لأنً 
الحاكمة العقليّة (وهي مغطقيّة) هم بالتجارب التق مررتا بها ف الماضي أما الإبداعفيهتم بالاحتمالات المتعلفةبالمستقبل . وهذا 


ما يجعلنا مجاجة إلى عمليّة أخرى ندعى الحركة أو الالء معنى: 


.كيف ننتقل إلى الأمام انطلاقا من فرضية أو تصور ما ؟ 


E‏ لاتقل من خلال تصور عجلات العربةالمربعة. .4 عة تصور» فمندما دور الذولاب ا مرم 
وتصيح زاوي هي تقطة الارتكازء يكي جوع الوابض الي تحمل اة أن تعدا من الارقاج وهكذا تبقى العربة على ارتناع 
ثابت عن الأرض. ومن هنا اا وهذا ودا لی فکرة اتعلیق علی 
ابض فتحاولاتوصل إلا وتکرستها بوصفها خیارا حميًا. 

تضن عمليةالاتقال جيم أساليب الق خو اأمام طلقا من قول أو موقف أو فکر تما ومكن ذه العماية أن لضن 


التداعي الذي قل به من فکرة إلى أخُری فأخری وهکذا e‏ کا يمن أن تتضمَنَ عملية الانتقال حا اليقظة التى توًا ا 


کل فکرة لی فكرةاخریوهکذا. . . وق ااا ا ا 


عند ما تکونلد نا طروقةُرضية ليام أرما اذا بکونٰ علینا البحث عن خيارات؟ 

ايس هناك سبب نطقي نعل ذلك ومذاعلينا البحثٌعن الخيارات المتوازبةأوامتقارية وها ا ايام بعملية 
الاتقا آي :کی ف یکنا لاك بطر قاری ؟ 

َة الحث عن خيارات ار واضح الأساوبً لذي تصل اليه أوأًإيس هوالخيارالأفضل بالضرورة کا 
عدد من الخيارات ينحنا فرصة المقارنةييتها وتقومها واختيارالأفضل متها . 


يمك توجيةُ الحركة عن طريق اللوجيه الواعي أو المنعمّد للاتباهء كان نطلب من أنقسنا توجية اتباهنا إلى أفراد أخرين 


E TET 


لاتقل عة متداخلةمع اسايات الأخر و ساس متطق اور » ومن خلال هذا الانتقال المتعمد الملدروس نسعى 
لی الاتقال من فکرةإلی ری من خلال بض هذه سالات ٹلا 

E .اذا‎ 

ا هي الخياراتالترافرة؟ 

کین توصل إل الاتنال أوالطركةانطااقا من فرضيةما ؟ 

.ما الذي يلي ذلك ١‏ 

a‏ هي النکرال خرن ابال؟ 


مك الول إن انكر عموما هوحاولة إحداث حركة أو انقال باتجاه مفيد» ونستخدم ذه الغادة وسائ لكر متها ملا 


۶ 


ما أيه التصنيقات أو الاطرٌوسنبدا هنا باموذح بات على شيء من الشهرةء وهو نظام التقكير باستخدام القبعات الست . 


نظام التقکر هذا سهل جداء ولكلَهفًال . وهو مستخدم ف المدارس والشّركات فی معظم أغاء العام . كما ستخدمني 
حضارا تكثرة م تزل ترفض الأساوب الغربى ف المناقشة . وهناك أسبا بكثرة قف و راء الاستخدام الواسع ذا النظام» لعل من 
آبرزها زود يديل عن أساوب التقاش السئد ني الغرب الذي هو أساوبُ عقيم وذو طابم خصامي. ا نبأ نظام بء 


ر 


وأكلرإيداعية من الماقشة القليدةكها نه اسر کثیراء ف فر مت إحدى الشّركات اخخقاض زم الاجتماع تخو خس وسبعين 


اة عند استخدامها هذا النظام» كما أنه ساعد ا جيم على تقديم أفضل ما لدم من آفکار. ويسمح هذا لظا آي نظام 
ابات الست راا یکر عل جد ری یکل تھا سن الکو لا نال ی جي یه اشر 

ور زمزاب ظا اکر هذا بعد تأيرالذات والآر الشخصية عن عة اتکور .کا زود اتتکر المتزامن 
الذي ناج ٳليه عندما نصح التصسينات اة غر ملاة. وای جانب ذلك کله فإ من السهل علينا ا النظام 
ا وهناك اَن مدرين معتمدي ننف جميم أنضاء الما للعليم أساوب التبعات الست . ققد قام أحد 
طلابي مت بتدرب اکر من عشر آآف شخ صن سنجافورّه خلال فارةقص یر جد 6 اهناك دورات خاصةبالدارس. 


ر ر 0 و 
A e ۴‏ ا ي ا e‏ ا E ok‏ 
نوی هذا النظام ست قبعات منخيلة تستخد مكل واحدة متها على حدة. عند استخدام قبعة معينة من هذه المبعات 


برتد يكل فرد من أفراد الجموعة المعينة البّعة ذاتها . . . وهذا بعنی أن ا لجمیع كرون علی نحو منواز ومتزامن بالاتجاه ذاه 


ر کرک شخ ن ارعان وضع حت لان اتفک رفا لق ہآ هخم آدل راب 
مثل: تنل ورقة بيضاء وورقةمطبوعة با اسوب . 
اعةاميضاءٌ تدل على اكيز لمم على العاومات: 
.ما المعلومات المتوافرة؟ 
ا العلومات الى الها ؟ 


.ما المعلومات المفقودة؟ 


a‏ امعلومات الي سنحتا الها ؟ 


م استعراض جمیع الع لاف غا رکد و ا سیون کات عار وسات ون الوك ار الاعات 


المعروضة سكن منقاوتة الوعيّة والأهميَة» فيها حقاتق لا سبيل لإتكارها إلى جانب إمكان الأكد منهاء وفيها ما هو محض 


4 


إذعاءاتأو ا و ا 

مال ار : عل الان لادء 

اقبمةا حرا مكنا من اعرا مرن مشاعراء ودسهاء وحسا اباط مالاا من دون اعنذار أو تسوخ . 

عة الممراءٌ طب من المرء لعي عن مشاعره حيال اموضوع اطروح ني هذه اللحظة اخحدة. E‏ 
اا او ا تسوخ مشاعر ناولا شرح جُذور ا موجودنى الواقې» وجب أن قاقش 
ولک شرطة أن ناويا ل اک e‏ : 

ن الحدس فييك أن يكون ناجم عن تجربة عميقة فى اميدان العرق لذي بنتمي إليه موضوئ لقاش وقد کون هذا 
الحدس ذا قي كىرةوأهميةشدىدة. 


مثال آخر: امل ف ثوب القضاةالذى ىون أسود اللون ق العادة: 


و e‏ 0 و 
المبعة السوداء هي التي تقوم جهمة حذيرنا ومنعتا من العام با هو خَطراو ضار او غير عملي کا ان مھمنها هي ڪمين 


مقدار الجازفة أو الخطر . ذلك نها حتصة بالتعكر اندي ودىد اسباب عدم انسجام شيء ما مع SP‏ 


ا 

EMS‏ وھا الس مطواعة للمبالفةني استخد امهاء وهذا من معاببهاء أنَالإفراطفأيْشيء 
يس مأمونَ العواقب» وأسرُ الأمثلة على فت الطمام الذي لا يشاك أحد ف أ فيد وکن في الوقت ذاته لا أحد شك ف أن 
اإفراطني الطعام سيضرُ المحم ولابعةً فلات عيباً ن اطعا ۴ هو عيب الإقراط. وعلى الحو ذاته يكن الفولإِنَّالمبعة 
السوداء مفيدةجداًء والعيب الوحيد كمف الإفر اطفیاستخدامها . 

نشا الميل إلى الإفر اطي استخدام القبعة السوداء من مناه الثلاة الكبان و EE‏ أ بکفي المرء أن 
شرا لاساو حتی تظه را ية . 

مثالا e‏ ف أشعة الس الصفراء الغا 


الفبعة الصراءٌ هي الَبعة المنطفيّة الإيجابيةء وباستخدام هذه الفبعة سعى المفكر إلى معرفة أهميّة شيء معين وفوائده. 


وبحت المفكزْنإمكان تطبين فكرةمعينة. 


E a OS‏ ولك هذه الجهود نؤتى أكلها فى العادةء وتجعلنا 


ندرك فجاةفوائن ومناقع منکن نلاحظها ف الأشياء قبل ذلك . ومن دون الفبعة الصفراء ن بکونالإبداعمکاء ولن بون با مکاننا 


حل دده . 


ری وار فكرةولید ا 


الماع ميال بالفطرة إلى التفريق بين الخطاً والصواب » ومن أجل تفادي الأخطاء والمخاطر خلقنا الله حذرين بطبيعتتا 


وعد ااا ج مو غا اا 
مثال اخر: تسوا في الحياةالثبانيةء وال والطاقة والأغصان الخضراء» والبراعم 


اة الخضراء هي قبعة الإبداع . وباستخدام مالفبعة ال خضراء : نسعی إل فار جديدة ونعدل الأن a‏ ونولد 


حلندة . 


الاحتمالات» ونستخدمالاقتراض والتصور والحركة لإتاجأفكار 


ا قت ماما الاحتمالات ذات اة قاشعل NL‏ . وني مرحلة الفبعة الخضراء تكن 


الأشياءُفى طور الاحتمالء ولذاك يجب الحمَق منها فيما بعد . 
مثال خر اموا زرقة السماء ني المنظر العام: 


الفبعة الرّرقاءٌ هى قَبَعة انظ والوحيه» انها قبعة الإدارة. وهی تشبة ف عمَلها عمل مدي رالسّبرك الذي ساب مکل شي 
وبضبط سياق تقدم الفقرات منعا للارتباك والفوضى» ويحض فرب العمل على تقديم أفضل ما لدهم. إذا البعة ارقا هي التق 


ا ا 
تحص عمليّة التقكرذاتها وتصححها . 


تهم القبعة الررقاءٌ بتعرف المشكلة وعحددهاء كما تهنم ضا بالاستنتاجات والخلاصات» وما سيحدث ف الخطوة 


اقبعة الررقاء تس سياق استخدام القبعات الأخر 0 تاکن الاتزام باطر استخدام الفبعات الست . ذلك أا هي 
E‏ 

هناك طرقتان رایسّانلاستخدامالقبعات: 

يكن استخدام قبعة واحدة بغر دها خلال اجشاع أو مناقشة رض اسلوب معنن التقکبر خلال وقت مداد هووقت 


الاجتماع. وعلى سبيل المثال» يكن أن تظهرً ا لحاجة إلى استخدام بدائلاخریمع الوقت؛ فیطا لب المد بر بثلاث دقائن من التفکیر 


باستخدام القبعة الخضراء مث وهذا نظ تنك ر أفراد ا جموعة» ويك نكل متهم فترةالدقاتق اثلاث مشغولا بالبحث عن بدائل 


ا وعود ا لجميع في نهاءةالدقائن الثلاث إلى المناقشة . 

ور ا تش الماجةإلیاقاراحات تنعان بطر قالعمل وأساليبه. وهکز| طالب مدير الاجتماعبثلاٹ دقاتق ری 
من اتر باستخدام النبعة السوداء خلال م الدقاتق اثلاث و ا لجسي اهنمامهم على المخاطر والمشکلات الحنملة 
اربع اسای اس اتنج 

خلال هذا الاستخدام الاتناقي تصيح لمات رموزا تسم بالطالبة سلوب تفكير دد من قبل ا ميم ني الوقت ذاته 


‌ ا e‏ ۰ م 0 مه 3 0 2 ي ا 
بدلا من اسلوب الخصام . وني الاستخدام المتسلسل تستخدم سلسلة منعاقبة من القبعات واحدة بعد اخری. 


یکی ديد الساسل مذ البدابت ویک انسر اا د ل ا 

عندما ا ا ابدابة سم اختيار اة الأو ل ابعال لھا وکا 

ف الجبوعات التي ققرإلی لر نل استخداماساسل الحدد و قاشات مةن اختبار ةلي 
e E‏ کل خطوة. 

لاوجد تساسل ابت لاستخدام امات إذ يكن أن سوم بحسب لالت وب الشاركة ني عملي الفكير. ولک 


هناك بعض النصائح والتعليمات العامة التي تقدّمها الدورات اللدرميّةالمصادقعايها . 


يكنا عموما أننبدا وذنتهي بالفَبعة الّرقاء» وبع اي تسلسل نراه مناسبا بينهما . 


برنامج اتنکر الجر لى ج اصناف و ار هو نظام ص عو درن اتقکبر علی ا بوص 
و 

ادنا بر تز عن المشرین عاما ني تطبیق هذا الرنابي وهویستخدم الان على نطاق واسع یندا والولابات المتحدة 
والمكسيك وفتزوبلا وبرطانیا وإرلندا وإطالیا ا وسا ررغ واا وود وای ان هناك 
تناو اي استخدام هذا الر: اي بن فر ضەفر ضاف جميع ناء العام اکا هو ا حالف فتزواد و ين استخدامه الإر ادي مدارس 


معينة أو مد ارس مقاطعات معيّنة مثل ماليزها التق تستخدم بعض مدارسها النانوة العلميّة هذا البرنامج مذ عشر سنوات. 


a‏ امج التقکر الجا إلى مجحموعة أطر هو المعاربة باستخدام وسائل وأدوات معيَنة . وهي مقاربة مباشرة لتعليم 


اتک ا مرن الطلاَبُ على تطبين هذه الأدوات على جموعة مواضيع التقكر القصيرة ویکنسبون مارات فی استخدا مکل 


ا کی ا ت اسر عا ار اک کا ف وا ا یوک ما ا الطاب م اسا 
من هذه الوسائل» ويمكنهم فيما بعد استخدام هذه المهارات فی حالات ومواقف اخُری. وكثرا ما باخذ الطلاب هذه الوسائل 
معهم إلى منازلهم كي تعيتهم على مساعدة والدنهم في اتخاذ القرارات ووضع الخطط . و مير هذه الوسائل أهمية هو امان 
لها إلى الاخرين . 

e‏ 0 6 ۰ و‌ CT‏ وو 
رنامج التفكر الجزا إلى مجموعة اطر مصمم على نحو سهل وعملي يكن المعلمين تعلمة ثم تدرسة. كما أن الطلآب 
موه وکا روه دون بوصفه الموضوع الدراسي المفضل . ولعل الس سب بني ذلك هو عدم وجود مواضيع اخرى ثيح اله لكر 


ا لحر ضمنالمناهج الدراسية. 


سم هذا البرنامح الس اد راط و دوائر عابے کل متھا جانبا واحدا من جوانب التقکارء وکل دائرة مها تتضمن 


ا 

الدائرةًالأوى: توليد الأفكار . 

اا الاي انظ 

.لائر الثالة: الفاعل. 

N‏ الإبداع. 

الدأثرءًالخامسة: المعلومات والمشاعر . 

الدأثرءالسادسة: الفعل . 

تشر کل دار تو سائل ادرا اة حسيةأساسية حدد لوجي الاتباه. وهي مستخدمة أن على طاق واسع چ 

ستمط يکل وسیلة ماص کي شک من تلم هذه اوسا علی غو مدروس ومتم . على اذه الأسماء أضا 
ا وهي الإرشاد إل ىكبنية الاستخدا» ولذلك سنقوم بنحت هذه الأماء احرف الأكر روزا 


لاسم العمليةالمطاوبة. وهذه الوسائل هي: 


. الوسيلة الأول هي: e‏ ومكنك اران نقول: ا وهي الأحرف البارزة في عبارة: الإمتاع في السب 
والإجاب. اطا TE‏ توجَة اهتمامك إلى التقاط الإيجابية ثم السلبية ون التهاية إلى التقاط المثر ةللاھتمام. 
والتيجة هي الصول على نظرة تقو عة وسريمة وشاملة. 

الوسيلة الانية هي: ج.ع .ك ومكئلك لسهولة الحفظ أن تلفظها عل وهي الأحر البارزء من عبارة جع العوامل 
كهاء وهي تطلب مناك أن هتم يحمي الموامل وأن تأخذها بعين لطر والحسبان. فيمكالك مثا أن تسأل تنسات: ما العوامل الي 
م مین لطر 2 لکن شيء ما: ما العام ل الي OS‏ 


الوسيلة الثالثة هى: ق .ق .ف» وييكئك أن ترم إليها بقولك: القا ف المثلثة . وشي الاحرف ايارو ن عبار ا 


امستقبل وتقوية) . وتطلب منك أن توجَّة تفكبرك إلى عواقب الفعل وائجه من خلال نظرة مسنقبايّة؛ تنوقع تلك النظرة ما يكن 


ازات ا وفك أن تع ای زم عتلن:. 

ليباه الرابعة هى د .ق ومکنك لسهولة الحفظ LS‏ وهي ا لالناظ ثلا هي: الأهداف 
والغابات والمقاصد وک ا ها رة افا اا 

.ما هي أهداقنا وغاباتتا ؟> 

.ما الذي نحاول ية ؟ 


إلی‌این رید ان نصل ؟ 


.الوسيلة الخامسة هيا .س م وكاو کا ا الاسم الذي ساعد ك على حمظها مل اس وهي الأحر ف البارزة 


ف عبارة: الأولوًات الأساسيّة المهمّة . وتطلب منك هذه الوسيلة أن تة اتبا هك إلى الأشياء امهم حقاء أو الأكثر أمية (إذ لا 


تساوی الأشياءٌنضأهميّها) ؟<. 

ا ا ی أواتقل: خب وهي اختصار لمبارة: اختيار البدائل الممكة. ویک استخدامها من 
خلال تساؤلات من قبیل: 

.ا هي البدائلالمىكة؟ 

ما هي الخیارا A‏ 

ما الذي یکر أكون ضا ؟> 


ا وما الا هة هيا ا اوا اا 0 هاخا ر اة راء فارطاب سل ا 


0 


الوسيلة أن ركز اهتمامك على آراء الأأخرين» ويمكن أن تبدا بأن تسأل: من هم الأشخاص الآخرون الذبن هم صلة بالمشكلةء وما 
هي اراؤهم ؟ 


تستخدَمٌ هذه الوساتل على خو بین وواضح ومباشر . إذا هناك طرق أساسيّة لتوجيه الاثباه الإدراك الحسّى إلى اتجاه 


قم بعماية . ب . ب هناء أي حدد الفط السلبيّة والإيجابية وا مثرة للاهتمام. 


رم ت 


ثم استخدم وسيل ةجك أيابداً أذ جميع الموامل بين الَظر. 

اقل إلى وسيلة دغ أود .غق لتحد.د الأهداف والابات. 

ذلك یکول الوقت قد حان لنفیذ وسيلة خب اي‌اختیار البدائلالممكة. 

. و ولکّھا تالت حقيقةالأمر‎ E. 

يحب أن نحمل عماية اقكار مدروسة وختططة وان تنعل ذلك إا سيل إلى عد هذه اة من المسلمات ونظن اننا 
قي جيم جوانب الوضوع جنها ناکر ییا خن الحقيغةلا نعل شين من ذلك. 

بذعي معظم الاس بدرسون تانج النعل الذي نون القيامبه. ا ا أن الذراسة المقصودة تائم 


باستخدام وسيلة القاف المثلثةأي ق .ق .ق التق تعتى باستقراء المستقبل وتقويه زودنا بربا شاملة اکر وضوحا . 


جناب التبا حا إلى توجيه منعمد» وكذرون عد ون سهم مفكرين بارعين ولكنهُم ليسواكذل كفي حفَيمة الأمر . 


منالأدواتالمساعدة على تعظيم عة اكير أداستيا إلى» وهي لا تلفق معناها وطبعتها بوصفها حرف الجر 
المعروف والذي يکن عن طر ارول إل ا0ا واد کا فالأمثلة التالية: 

.هناك مكان ما ارد الوصول (إليه) . 

N 


إذا سرتفي هذا الاتجاه هل بوصاني (إلى) غاتی؟ 


.0( اێ مدى يني آنآو فوإذا اخترت هذا الطريق؟ 

ذا ونی لوصول (إل) غاب من هذا الطریق (فإل) أن یکی أن جه ؟> 

بغي أن أصل (إلى) غابتي. 

نشي بشبة لكان الذي تج (ليه). 

.(إلى) أبن ريد الاتجاة بعد ذلك ؟ 

هذه هي امرحلة الأول من التقكر وهي هربا لحدف والغاية وک اسار شی 
غا هرای ؟ 

.ما الذي نهد ف اليه ؟ 

ا تقکري؟ 

ما الذي ارد أنأحققٌعن طریق تلکیري هذا ؟ 


.ما الذي أفكرٌفیه؟ 


ENES N LC LCN E 
E E E ا‎ N E E 


واقتراح تعر قات بدىلة هذا امرف . 


وني نظام التقكر الحا إلى أصناف أو أطر أو دوا تستخدم الوسيلة د .ع .ق أو دغق من أجل تحددد ادف وقد طب 
إلى التلميذ القيام بننقيذ وسيلة دغنّن هذه المرحلة. 
من امثير للاهتمام أن التلاميذ الصْخار الذين هم بي السّادسة والناسعة من العمر واجهون صعوبة فى استخدام الوسيلة دغ 


أود .غ .ق لاهم يشعرو أن جيعفاعلاتهم دار من الآخرين حدم سيقو مثا 


07 


انا قعل ما طالب مئ 


وف عمر لاحن مشعر الطاب بالراحة ني تحقيق أهد افهم وغاباتهم الحاصَة بهم . والوسيلة عى هي الت عبر عن الأهداف 


عموماء وتطبىّ ن العادة على الأفعال والسلوك . وك ا لمؤسف حقا هو أننا دائما نفترض أن غاة تفكرنا واضحةء وأا عرف ما 
من خلال تجربتي على مدى سين طوبلة ني حقل تدريس عماية التقكير وجدت أن التحديد الواضح للهدف من عملية 

e CR 2 و‎ 0 e ا ا‎ 4 4 

انکر هو امر تادر جداء إِنه الرءُ الذي نهمله رع توهم اننا لم ننسته» على الرغم من أن الاسبا إلى اللعرف او التحددد الواضح 

لهدف من عملية التقكري كن أن سل هذه العمليّة ويجعاها أكثر فاعلية بكذر جد ما هى عليه . 


ا کت لا شرف ان و اهاب ار اتان وصواك ال هات اال کی خا ب دا ع الاقف 


و ا 


وضع المدفمن تفرك ی اذا E‏ المدفواضب اک اك ار ای کرد ا کا 
وضع هذا المدف TET‏ 

٤‏ مض الأحيان تخد المدف وحدةبقودك إلى تغيبره ققد تر غب بعد اتضاح المد فق غديده. 

ولک کی لی أن أحدد هذا المد على نحو حتاف ک 

إن حاولةإعادة تحديد هدفك قز قود بسرعة إلى تعرفات بدبلة. وال ايديل لدف من عة اکر ا 
و وک دن لایس زعت عا إعادةاتعرف هي إيجاذ طرقةأخرىالتمير عن الحدف ذانه. وع 
ذلت إن الحدفن متطابقان من الًاحية السا إل الدرجة الي تخعل ايها غي رَضروري. 

مكمات لاتقل من هدف عام شامل إل هدف أصغر من بکثراوقلیلء فقولك: «ارید أن اکن سعیدا»» کیان حول 


إلى: دار دان تمع بعطلة نهامة الأسبو» 


ف هذه العماية إعادة النظر ف ترکیز الاهتمام ا رکیز على هدف عام قوم باترکیزعلی ما هو اکر ديرا 


ودقة . وني إطار هذه العملية يكنا أضا أن نفل بالاتجاه المعاكسء أي الاتقال من هدف دقيق خد إلى هدف عام شاملء 
موا ملا ارين يعض الغراء لبت ها تن القطمن ا لشن معا مکی ن صبح: ی ا ا ا 


بطرىقةما» . 
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هناك حالات تاح فيها إلى تخويل ا مدف إلى هدف أشمل منهء وحالات غحتابفيها إلى ويل المدف إلى هدف أكثر دقة 


ف أثناء سعيك مثلك إلى تثبيت قطعت الخشب معا سبحت عن الغراء» او المساميرء أو أي شيء في بالغرض . وقد ترد 


ما5 الذها ب إلى مكا ن محدد» لك علي كنف الها ة أن نار ي ا لمشي على قدمي ك أو قيادةالسيارةأوالاعتماد على وسائل اقل 


وكثرا ما ترغ بف تجزيء هدف عام إلى مجموعة أهداف صغيرة وهكذا صب السَعي إلى تحقيتها أكذر سهولة. فإذا 


e‏ رید اتقکرن (جازتي» أمكثك أن نجرا هذا المدف إلى مستوات أصغر منه من قبيل: 
«أريد معرفة مت يكن أن آخذ إجازتي» . 
«ارید دید امب الذي أو إنقاقة خلال الإجازة» : 
داري دید يع المطلة الى أوة أن أقضتها» 


م «أريد معرفة ا يارات المنوافرة» . 


0 «أردُ التقكبرن التخطبط ذه العطلة» . 


کْلکل جز من هذه الأجزاء أن بصي موضوعا جز لوجيه الاهتمام. ولذلك ستحسن أن نماد جزيء الأهداف 
بهذهالطرقة. ا ق من دون تنک رسن ولک هذا ای حن قمنا بهعلی 
ا ا 

ف بعض االات یکین کون زي ادف الما إل أهداف أصغر مته مسألة علي کان تساءل مثا 

U.‏ هيا لمكزناتالأخرى ها أحاولإنجاز؛ ؟ 

:لی کئنی معا لکل من هذهالمکزتات على حد 

يكل تير هفلك من عمايّة كرفي مرحلة من مراحل اتقكهر. ققد ES‏ 
لهد ف اضيا جد أوواسعا جد . 

ال ال ها هي انوم تیر هذه على نحو واع ومقصود وأن 0 ولماذا تقوم به. 

EO‏ إل اتلكب الضحل يحل الرء ساق ف اكير وراء هدفه امعان لیج شه وهومكرن 


أمر محتلف تاماء ولكنا نستنى ها المبدعين الذي ن كثبرا ما هي بهم الك إلى موضوعات بعيدةكل البعد عما طلب متهم 


التقكرٌفيه» أوعما بدؤوا التفكر فيه . ونستثى من هذه المالة أىضا ما بحد تن يكر من المناقشات إذ عم أحد الأطراف إلى 


الإكثار من تغييرالنقطة التي سم التركير عليها لان صر على طرحأوفرض وجهة نظر معينة. وهذا ما بجع المناقشات قليلة الالتزام 


بالموضوع الحدد وكثرة الانجراف وراءَ موضوعات اخری. 


a‏ ر ا ر e 4 e.‏ ا ا ا ايه 
ا كان الأمر فان الذي همتا هنا هوان تغيي را مدف مر مكن ف أي لحظة: کان تقول مناک: لد کان هذا هو هدف تفکري 


خی الان ولک ی الان رید ان اغی ر هوی هذا آالعک رال کا 


قد ضح لك بعد أن تبدأ بالتقكرن أمر ما أن التعرف الأساسي مدف التفك ركان ضيَما جد فإذا كان ذلك وجب 


عليك تغيرهذا امدف E O E,‏ المدف. 

كلمن الکب الي اول حل المشكلات رك على ية مديد اعرف الصحيح المشكلة. وهذا م ا 
3 ا ف اليح e‏ بال حلا 

دو هذا لكان E‏ غر صادق ا لأ لوقت الوحيه الذي نستطيع ا ترف صحیم 


ر 
س 


المشکلة یکو بعد حلهاء وعندها فقط تستطيم الاتفات إلى الوراء قول لضساك: «لوأني حدّدتالمشكلة بهذ الطريقة لکت 
توصت إلى حلا وقت اسر . 

الحقيفة ألا توج طرقة سحرة توصل إل تمرف الصحيج لکنا نستطيع البحث عن هذا اتمرف. وکنا 
تجريب عدةتعارف أو تحد دات إل آن توصل إلى طرق نشعربأنه واحد . امل المحالات الالية: 

.إذا أردت‌آن تقادی الانزعاج كك استخدام مهدتات. 

لذا آردتآن تتحاشی ماعا موسیقی كنك استخدام سدآدات خاصَةللأذتن. 
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.إذا أرد ت أن تلن جارك درسا في ضرورة احترام الآخرين عامل باحترام دائما . 


.إذا أردت أن عل شخصا أخر ر جارك على الوقف عن إزعاجاته كنك التعاون مع اران والاتضال بالشرطة: 


۶ ور 


ت ًَ 5 ا 0 ر ة 
إذا ارد ت مارك ان ب الاد ب الى به كك ان هده بع ض کید 


IT 0 e E ETE 
نلاحظ هنا أن كل تعرف من هذه التعرقات هو اسلوب تلف لمقاربة المشكلة أيضاء وء نا تصنيف هذه الطرف‎ 


لمختلفة لمقاربةالمشكلة على النحوالتالي: 

ار قر ال 

ابیز 

لا تستمع إلى شر ا ۱ 

ولك امشكلة هي أنكل هذ المشكلات هي أمور قائ ةبذاتهاء مكيف توما قارحناء ک 

ال رها الاقتراحات هي طر ق اول المشكلة الاساسية العام وهنا ا هوا أدعوء ف العادة بمروحَة 
لآنکار 

سقو بكتابةا دف العام من اتتکر على بين الصفحة بحت عن الأفكار العامة أو الاجاهات أو اا اتال مک 
El‏ إل تحقيق هذا امدف ثم تناو ل كلمن هذه الأفكار امقاربات بوصفها ا و بعد ذلك عن الأفكار 


والطرق البدملة ماء ثم نسعى ف التهابةإلى طرف بدملة لتنفيذ هذه الأفكار» وهكذا . . . 


مك للمشكلة العامة ملك أن تكو ازدحام حركة المرور داخل ال مدن. . . ويك للمقاربات المختلفة لحل هذه المشكلة أن 
خقف ازدحامحركةالمرور . 


-حسن السب وسمره عبر الشوارع ا موجودة 


حسن قدرةًالنّل العام 


r‏ . ٍ ر رو 
لد اصبح ت كل من هذه الطرف الان هدفا مستقاك لعمايّة التقكمرء فكيفية خقيف ازدحام السير ما يكن أن تكون بعدة 


ا 
عدم تشجيع ساقي السَيّارات على دخول المدمة. 
.نع وع معين من السيارات من دخول الدينة. 
امي بدائل قادرة على تنل أر عدد من المتلِ داخل المدنة. 
مكافاةالساتقين الذي مقون خارجالمدينة. 
ولک ی کیف یکنا تشجيع الساثقي على عدم دخول المديتة؟ 
الأمر رامنا إعمالفکرنا سنج دکڈرا سالط قال مكنا من ذلك» ومتها على سبيل المثال: 


فورض رسوم على السائقينالذبن بدخلون المدينة. 


.عدم وجود أماكى وقوف للسيارات . 
.فرض اتجاه واحد على شوارع معينة لمعل السيرأ كر مرونة. 
ر ا : و E ES as‏ 4 
بعد وضع هذه الافكار نبحث عن طرية لطبي كل منها على حدة. وهکز| د ان (مروحة الأافكار) ھی اسلوب 
0 ء‌ و 

ارجاعى للعمل عن طربق إعادة عرف أو ديد هدف عملية اللفكار. 

قد نضطر ني بعض الأحيان إلى العمل بالاتجاه المعاكس والقيام بتحدد المدف لأنقسنا . ولك أن بكون هذا الحدف هو 
الغاءة النهانيّةء فا مد ف الذي اخترنء اسنا ليس ف حقية الأمر إلا واحدا من الأفكارف عملية (مروحةالأفكار) . 


وهکذا إذا طلب من احدهہ أن عا مشكلة ازدحام حركة المرور ني المدنةء ويدأً فورا بالتقكر فى فيض عدد 


السيارات أو تخفيف الازدحام انه من الممكن أن نطلب منه تحديد ا لمدف الهاي والذي سيكون: التغلب على مشكلة حركة 


المروريي المدن : 

ا ةلعل هذا عن طریق طرحسؤال: اذا ؟ 

اذا ر آن تتف حرکة ا رور امد ن؟ وسیکو ابوا ب: تغلب علی مشکلةالازدحامن حركةالرور. 

ولكني أفضل أن أسأل: ما هوالمدف التهائی ؟ فتخفیف حرکةالرور ایس إلاإحدی طرق ممابمة ادف اقهای» کیاآق 
طرحالأستلة قد إلى ما لانهامةإذا م صر ٥نی‏ إطار ڪداد من قبیل: 


اذا نري حل مشكلة ازدحام حركة المرورق المدن؟ 


.ايصبح الل أكلرفاعلة. 

واا دد أن نعل العمل أكثرفاعليّة 

.من أجل الازدهار الاقتصادي البلد . 

bs‏ نهنم بالازدهار الاقتصادي للبلد ؟ 

تقال ای داور کے کارا استطعت من أوجه ا لمشكلة. 


الح أن هذه الطرىقة تتضمَنّ خطر ا خرو عن ا مشكلة الى تحاول حلها ومعالجتها تتفل من ثم إلى الاهتمام بتحسين العا 
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احتجت في إحدى الرأت إلى قتع زجاجة حمض الرمان وم يكن لدي مقا خاص . . .کات غاد تفکري عندها هي: 


كيف نزع الفلية من الزجاجة ؟ وجرت عدَةطرق ولک دوو چدرى! .× فماكانمنىإلا أن حت المشكلة إل :كيف 


أزح الفلينة عن عن الزجاجة؟ ققادني ذللكت إلى التفكيري دقع الفلينة إلى داخل الزجاجة. و کی خت اطا ی تین 
ذلك. . . هنا وجد ت أن الأفضل هو أن أعود إلى تعرف المدف الشامل الذ يکان: كيف اَمَك من سحب حمض الرّمان من 
الزجاجة لاضعَةُ على طبن الطعام؟ هنا صارت المهمة أكلر سهولة بكر فمن السهل فح ثقب في الغلينة بأ كر من وسيلة ومنها 


مفاك البراغى مثل. . . وهكذا استطعت أن أضفي على الطعام نكهة أفضل . 


هناك قصة شيو تروى نف أجاث التشغيل عن اس اتبا على بطء حركة المصاعد» وكا ال لمحد سي المشكلة 
اظ الكايف. .. ولک فک ق بال احدهم وهي وضع مرایا داخل امصعد وبوضع هذه المراب أصبحَ 
مستخدموالمصعد مقضونوقتا طويلكن الظر إلى سهم امرآة ومذ أحد بَذمرمن بطء حركةالمصاعد . 

هذ القصة مال جي على اتقکیر ماني وأكي جاح ا ل وق على الطبيعة التي لمش كلة: 

إنكانت المشكلةهي الشكویمن بطء حر ركة المصاعد فإن المرابا َد حلت هذه المشكلة قاف الشکاوی. ت 
المشكلة هي أن بط المصاعد بوذي إلى بطء العمل وافخفاض الإتاج فان وضع امراب لن يكون مده بل سيكوق له أثرسلي فعندما 
علم اعمال بطء حركةاالصاعد قلاا من عدد مات استخدامهم المصاعد بين الطوابق كي لاوا من هدر الوقت» ولکنهم بوجود 
امرابا م عودوا بلاحظون بطء المصاعد؛ الأمر الذي سودي ٳل ى كدر ةاستخدامهم ماء وهذا سيؤذي إلى بطء العمل وانختقاض 
الاح من دون قصد اودرابة 


كثبرا ما أروي قم ساعة ا مته ني باسادمتا"" بكاليقورنيا . . . كان علي الاسيقاظ ني الربعة صباحا للذهاب إلى مطار 


٣ .‏ ۴ ۴ و وء 
اوس انجلوس كي استقل طائرة متجهة إلى تورتو» وني ا موعد الحدد بدا ا منبة رنيتة . . . ا حى أني بيت ظا وقلا حيال ضرورة 


اف النبه عن الر ن کي لا بزع جیراني وبوقظهم ن وقت قد لاىكۈنمناسيا م : 
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جر حتاف الأساليب لوقف العبه عن لرن حى فطع الي الكهربائي عن غرضتيء ولكئي م أنح» واسته لني 
لين . وقد وصل بي التقكيرف أن أضع البةني حوض الاءكي أوقف ار وعندما ممت بذاك اتبهت إلى أ نارن تبعت 
من متهي الخاص ا موجود و ی ا 

لد حدّدت المشكلة مع اليدايةب: کي أوقف هذا ا متب عن الرنين ؟ وكان علي أن أحددها کین أوقضًالرن؟ 

عندما لا نضح تیجةمباشر ھد قتا یکوق اقتاہن من ال غور مباشر لما تحر باتجاہ حتاف جداء ثم تقل إل موقم 


جددد» ومن هذا الموقع الجديد نستطيع الاجا ءإلى هدفنا بسهولة رة 


ا ناهذا الط من التنكر صعب جد نيلواقم . لن بالاعتماد على معرفتناء درن كل لحظة قيمة العمل الذي شوم 


به لنعرف إن كان بوذا إلى هدفنا المنشود . 

خیرت مر عن مندوب مبيعات لتاسخات مكلية. . . كان هذا لمعد وبع ةني خط متعتد عدم بتعامل مع 
زیون مھم لاور مرة. اا ا يحب على مندوب المبيعات الاج فل قاطا بول لدى الآخرين 
تاعا سا 

۴ وشت و ا ا الواقع» لان الزبون الجدي د كان جب هارة مندوب 


المبيعات وسرعته فى تصحيح ا لطا . . . وهكذا كان ا مدوب نج غالبا في بيع التاسخات للزبائ ا جد . قالزبون تمه أا 


الخدمات الق يدها المند وب بعد البيع . وعن طريق إبقاع تقسه ف ا خط المتعمد كان المندوب موم باستعراض الخدمات الي كه 


القيامبها . 
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هناك قصّة شهيرة عن الرجل الإبرلندي الذي سالة سائح عن الطريق المؤدي إلى موقع أثري معين» فرد الرجل الإرلندي‎ 


ا الذهاب إلى ذاك لوقع لا انطلقت من‌هنا . 

هنا ارد متطقي تام فهو وضع أن موقعنا ا لمال قر لابكون أفضل تقطة النطلدق خحوا لكان الذي ريد الوصول إليه. 
ولذاك علي الاتقال إلى موقم خر يكو الاطلاق منه إل الوقم لذي نرد لوصول إيه أك سهولة. 

هذه طرقةغرمباشرة ولذلك علينا أن نعيد تعر ف أي دد غابة تفكيرناء وسيصبح الآن: کین تقل إلی موق یکول 
لوصول منه إلى موقم الائ الذي نرد الوصول اليه أمرا سهلا ؟ وهكذا بصي هذا الموقمالاتقالي اناي موضوعا جاب لوجیه 
ا 

تكن صعوبةتحديد هذا اموق اتقاي ألا معن اتجاهالمدف الأساسي الذي نشدء. وذا علينا أكون دقبقين 
عند تحديد هذا الموقع الاتقا الذي بشكل قط انطادقمثالبة غحرالمدف الأساسيالهائي 

ا اسعی إلى شرحه نی هذا اشم هوأنا ای ی ی وکن لا يکنا أن کون 


واثقين ناما في أننا وجدنا هذا اللعر أو التحددد الصحيح. 


ايء الأساسي هنا هون خحتنظ وتنا وتاج ریب تخدیدات جدیدة واختبارها غ 
ساس ما سينا مروحة الأفكاں وهذا جز من عملي اتقکیر شما 

نا يست مسأةتنكيرن المشكلة امطروحة تع E‏ قبل أن نحصل على أي تصور كيني الوصول إلى 

اوقت الذي نضيه ني التقكير خلال هذه المرحلة وقت مفيد جدًء لأا ااا ف الاتجاءالحاطی سنبد دكن هال 
من الجهد واطانة. 


ثم كثر من المعوقا ت كما أأشرناء ومنها إمكانا تنا المادة ولوقت المتاحلناء وهذه المعوقات تقاط صعبة جد لأنها تحد من 


ارد التقكيرفي إجازة. 


۶ 


بدو هذا التعر تخد دا سهاك لغانة التقكبر» وأكن هل هو سهل حا ؟ أم أن هناك الكذرمن العوامل الغامضة فيه ؟ وهل 


سيك هذا الخ صف أي إجازة أم إنه سيفك رفي الإجازة الق تناس ب إمكاناته المادنة والوقت المتوافر ديه ؟ وهل سيفكرٌ هذا 
الخ ص فى الذهاب برحلة مجر مترفة حول العام تستغرق ثلاثة اشهر وتبلم كلقتها خمسة وعشرين الف دولار ؟ وهل بحب 


الاستخفاف الموانع والقيود التي نخضع هما ؟ 


دومن المعقول» ني حالةالإجازة أن كرفي إجازة تناس ظروف صاحبها وإمكان ته . ولك لسا أکر تیدا من 
ذلك فھل حب أن ندخل هذه العوقات والقیود کون جزءا من ف المشكلة وعلی سبیل ا مثال: 

هل تقول حكومةما: نرد رة لز دةالد خلا لكوم من الضراثب. 

ا ريد طررقة تساعدًتا على زبادةالذخل ا مكومي من الضرائب ولا مانا نسر جزءا من أصوات القترعين ؟ 

هل على الشخص الذي بد إجارة أن ول لتفسه: أرب عطلة تناسب دخلي والوقت ا مرافر لدي وتثوافق مع ذوقي 
ومیولې . 

من اثر للعتماء أله يكن إدخال هذ المعرقات والتيود ن أي مرحلة من ماحل الأري الأولى اکر فیک ان 
تدخل في مرحلة (إلى) التي محص غابة اتفكي إذ تستخدم هذه العوقات واليودً ني هذه امرحلة بوصفها جزءا من تمرف 


المشكلةء كان تقول مذ: 


ارد التقكرنإجازةلا تناو زکلفتها إمكاناتي الماددة خلال الوقت المتاح لى . 
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هذا شبيه جدا بوضع الخطوط الاولى لتصميم معماري معين . فا مهند س المعماري الذي نصمم علا جار دطلب منه عادة 
أن تكو ن كلفة الدراسة ضمنَ حد معيّن» وأن بولك التصميم انطباعا معيناء وأن تنطبَ عليه المواصفات الشرطيّة للأبنية» وأن 


کون صیلا ون وفراً كر واجهة عرض ممكئة وأن بون الوقت ذا تاين وهام جر 4 


قى المهندسن امعماري مذكرة عليمات خاصة ويكونْ عليه العمل ضمن شروط تاك ا مكرة. واذلك ايس من الحا 
بدا أن دخلا معوقات انیود کون جزءا من تمرف الفاةمنالتقكبر. 

في بعض الأحيان تخل المعوقات وتيود ن مرحلة (لو)» وني هذه امرحلة بحت عن المعلومات وربا حب إدخال بعض 
العوامل ق هذهالمر حلةمثل اليزاب والأوارات واتفضيلات والوقت التاح. 

ضمن هذه الرحلة وممصم امحل التجاري مث بوضم الكافة اتقدبرة لمواد الختافة ولک لاییکی أن e‏ 


النعليمات الأوليّة اشتراط إكساء واجهة الحل بالرخام مع اشتراط أن لا تزيد الكلفةني الوقت سه عن خمسة وثلاثن أف دولار 


مر حلةالمعلومات هذه سيتضح هذا ارط غر یک لا جا التخلي عن شرط ال خام أو تحدىد الكلفةء وإلا 


سيكو على المصمَّم أن بحو إلى الزبون وبطلبمنه إعادةالنظرن الد کرتالي قدا 

ولک إذا کا ي حال الشخص الذي كز إجازة هل بفضل إدخالاليزاية ولوقت اماح ئي مرحلة (لو)» أي مرحلة 
المعلومات ؟ 

ف اكير المد علا ندخلالمعوقات والقيود منذ البدامت ل نبحث عن أفكارني جميع الاحتمالات وعد أن بصبح لدمتا 
يعض الأفكار تقل إلى مرحلةالأداة (ها)ء وفيها تأخذ المعوقات والقیود بین الحسبا نک نر إ نکن قدورت] تشذببُ هذه 


الأفكار وإعادة تشكلها بحسب المعوقات والقيوة الى غضم ماء اتصبح أفكا را عمليةقابلةالتطبيق . 


وهکذا بکون لدی هذا لَص الذي بكرن إجازة فرصة اكير رحلة جره رة حول ادام. تقد بأخذ بعين 
النظر Ne‏ ةهذه الرَحلةني بعض مراحاها والاعتماد على تقلأت ار ج ذا اعجا نک #الإجار حول العام ققد 
بث عن رحلات بجرةأقل كف وقد بسع إلى الحصول على إجازةأطول. : ولك لوأدخل عامليالكلفة والوقت ني مرحلة 
تيد يع لإجازة الي ر يدها ما قكرأبدا غ الزحلةالبحرة حول الما. 

إن استخدام القبود والإمکانات قطي هذه الرحلة سني أن علينا اقيم بکثرمن التنکیر: ١‏ تنجلي مامتا آفکا ر کثرة 
ولکھا قدلا کون قابلة للصل تصبح أفكار عملي ابل لتطبيق . .. إلاأرَّهذا ی نا فرصة الحصول على أفكار جديد 
حا وني النھابة یکنا إدخال المعوقات والقیود الي ادنا في المرحلة الالية وهي مرحلة الأداة (إذن)» وف هذه المرحلة ن 
المعلومات التي حصا علها من مرحلةالأدا(ها)ء وق باختصارها إلى صيفة يكن تطييتها. 

ا حلة الأداة (إذن)ء وهكذا| هكن استخدام المعوقات والقیود بوصتھا ا 
عة تیم سل 

.هذه الإجازةباهظةاللكاليف فاندعها جانا 


هذه الإجازة تناب إلى وقت أطول من الوقت المتاح لتا فنطرحها جانبا . 


عملنّة التفكر هنا شاملة وهى حرة بلا قيود» ولك الكثر من الاتةراحات الى توصل إلبها تخلى عتا فيما بعدّلأها لا 


تناس ب القيود والمعوقات التى نضطر الخضوع هما . ومن ذلك على سبيل المال: إذا اروت واا أن مشتري لك قلما اج 


اللون هل تقول له: احضر لی قلما احمر من فضالك» ام تقول له: احضر لي مجموعة من الاقلام المخنلفة الالوان . وعندما ترى جموعة 


الأقلام ترفضها جميعا ما عدا الحمراءً. 
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قد بدو لك ان الطرمّة الاولى» اى سحدىد ما ترد بدقةء هى الطرىقة الأكثر فاعلية من الطرممة الثانية الق دد فيها ما ترد 


ف النهابة. قاذ اک تكذاك اك( تنب إلى اة رین اسل ی ا تری ألما لوان عتلنة قر ان 
الذي بناسبك أكلركاللون الأخضر مثا وما كدت تحظى بفرصة معرفة فلت لوأنلت جعالت تحدية امون شرطا ساس مذ 
البداية. 

بدو واضح أن إدخال امعوقات والبود امك أي مرحلة من ماحل التفكيروأدواته الي أشرة ارا 
ا 

.اذا تقعل ؟ 

.اذا تار ؟ 

إليك الخطوات الإر شاد الالية: 
أو اذا کت ها بالافکار الجديدةالمبتكر تفلا تدخلالمعوقات والتیو دن مر حلةغحدید هرف عملة اکر ! 
انا إن م تكن مهتا الأفكار الجدىدة وم يكن لديلت الوقت اللازملذلك أدخل بض القيود والعوقات على التحدید» وکر لا 


تقرط ذلك . 


و 


ثالث : المعوقات وليو التي دامن خیاراتا اا في مرحلة المعلومات أي مر حلة الأداة وت ا ص درا 
وافبة ی وز کا ا ف الراحلالالية ولابوجدٌّأيمسوخ لدد إدخال هذه امعوقات واليود ي هذه الرحلة. 
ف مرحلةالأداة(إذن) يجب إدخال العوقات والنبود من أجل توصل إلى أفكار عمليّة ابل اتطبيق كن لوقت سه 
جب ان بک ونل دنا الاستعداد تحدي هذه امعوقات والبود والساول: و د 
ا أعان يكرا ن مشكلة فة مكلىةمشكلة. . . 
عنقد کرو أنغابة اکر هي حل اللشکات م وأنَاتفكرستخدم قط هذمالابة. 
ولاذا راذن 
الک مرا د بالصعوبات امان الي تراق المشکلات. ولميذا ند أن الكثير من الأشخاص لا و فکرة 
ا كرصب وعسی لاناق با مشکلات واذا نکن تمنی من مشکلة فا لست مضعطرل اتکور . 
وقد اسهم ني قاقم هذ الظرة موق الأمرركين الشَالين الذين سمو جيم نوع لكر البحث عن حل للمشكالات, 


وهذافى حقيقةالأمر اتم عن مط الله تنک رالتالی: 


ادنا رغبةفى شىء ماء وكييّة ا لحصول على هذا الشّىء غير واضحة» وطمذا هناك مشكلةعلينا حلها . 


إنًّهذا الاستخدام الواسع لكلمةمشكلة هوق نظري أمر معد وخطر لعي أننا درس التقكر معنا الضيَن الحدود . 
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وإلى جانب ذلك فقد اسهم بع علماء اس أضا في إساءة استخدامكلمة فک وتيجة لذا كله تهر إلى دراسة 
اتتکر مهوم الأكار تساعاء وضار سی الإإسان بالمخاوق القادر على حل المشكلات. وهذا في حقيقة الام هر 8 
سقط من الحسبان جي لمواهب والقدرات التي لته اله جل جااله نی الإنسا نكالاستتاباتاء والبداع وغيرهاما اسهم نی 
تطورالبشرة وعمارةالأرض عبر المصور . 

ا یا ات ا والاخطاء واقس واشویش» ومن مواضع الكلفة العالية ا 
والشكوى والمشكات أضا . . يننا دائما د امسا مام خلل علينا e.‏ 


E 5 4‏ ا 


سیکو نکل شيء على ما برام . وهذا شبة قولا ذائعا» وهو خطیر دا مّول: لا تصام الاما هو معطل . 


ا ا فملا لأ بدعوإلى حل المشكلات وحسب» بلالكتقاء بذلك. ويبعة حل المشكلات نعود في العادة 
إلى ما کنا عليه قبل ظهور هذه المشکلات» ني الوقت الذي يكن منافسوة فی قد حتتوا تسینات علی تقاط نکن تماني من 
مشکلات. وھکذا نکش آنا ناکر عهم. 

u‏ اموس من هذه المشكلات ن الثلائة الكبار أو عَصبة الثلائة؛ سقراط وأفلاطون وأرسطو الذين وضعوا 


أسس عادات التقكرالغربي. 


کان سقراط دف إلى الإشارة إلى الأخطاء فأسهم بذاك ني سيطر ةالعقلية قدت ولمذا لأر فائد ةكرت لاحل 
المشكلات تود باتأكيد إلى اتطور واتقدٌ. ولك الحطرّيكهن ف أنننشغل بجل المشكلات إل الدرجة الي ا ی ا 
امام والبدع اة اتکور 

وکنا على حال لانستط!يم نكا رأة سبابا عة تفر ص علينا الانشغال جل المشككلات إلى الدر جة الي نعل مها 
هاجسا عند فالمشكلة تمي سنل صداع ن الر اس» او قل مثل حصاةداخل المذاء وغن نشي 0Y‏ نشعر پوجودها دومالاًها 
تعن ذاتها وض س ا لحاجةالإبداعبة فاليا 8 E‏ ونا عليك أن ت أن تظه رها عن طر بق تحديد الحاجات. 

.اذا ا تك كان عليك الاهتمام بذلك على رغم منك. 

وا اشتعل لرن ا مغل كان علي أن تمل شين حيال ذلك . 

1 أشكال التقكرالأخرى فجميعها E‏ ا خلا ننج هذه الأشكال الاختيارة من التقكبر. أو 


قوم بإنجازها لكن بعد الاهتمام با مشكلات والاتهاء من حلها . أ في عام الأعمال فيأتي الأَم ر العاجل ا ملم قبل الأمر امم ولمذا 


صرف وقت طول للاهتمام بالأمور العاجلةالملحَّةء ولا قى سوي القليل من الاهتمام للأشياء ا هة حقا ! 


فد کر ا الاسات ا را غ اله ار عل كا ما فا حف واضها رم لاء ت 
تمرف سنا فاق دة إزالة ا تاو ال عة من حداف کا ارك تمرف فائدةإصلاح سقف سرب منه ا مء كما ف اف 


معابرة طابعنك معابرةصحيحة . . . أما في أواع التقكر الأخرى فان الفائدةفيها خمينيةء أو عامَةغامضة. 


.۰ 0 ر 4 2 4 ٤‏ س س 
إذا خطرت لك فكرة إبداعيّة فان سَسنّى لك أن تعرف فوائدهاء أو مدى سهولتهاء وعمايها » وقا ليها للتطبيق» ودرجة 


ع ا واناد مرادی جز مل لکت کرجادیة؟ 


4 ا nA GT a‏ 
لدا تصور عام عن العام مقاده ا نکل شىء على ما برام . وان سوف تحسَن عبر التطور الند ريجي» ولذلك بکفینا صونْ 


هذا العالم والحافظة عليه وكل ما عدا ذلك سيكون من شأنه إشاعة الفوضىء أو سيكونٌ محفوفا بالمخاطر» ومن الحتمل أن 


زعأحدا ما . وهذا نما جَعّلالكياسة واللين هما ا حالتين السائد تين . 


وبي کل هد ماران مطل اکرو ار غا اکر ھی سل ااش یازن دیا وکوت ارہ قاع را 


و و ص ٤‏ وء و 4 
ارجو ان لا تفهموا م نكلامي أني ضدً حل المشكلات» بل دعوني أؤكد كم أن اعنقد أن حل المشكلات جزء مهم وفعّال 


ت 


1 


7 و 1 ٍ 
إن ما أعارضه بش دة هو الاعتقادُ بان حل المشكلات هو التفكر برمَّه» وأ غاة تفكرنا الوحيدة هى حل المشكلات الى 


ا ار سط هاا مانب على اکر E‏ الأمرهوما ا ورأبي ن 
هذه القطةبشبه ر ين اکر القليدي وإسهام عصبةالثلائتن هذا انجال. 

لست ضة انكر قدي اتحلياي» اا واساساق كرا E EG‏ 
اتتکر الشاملة. 

أ a‏ مانب من الک ركاف وحدة. وامثال الذي ذکرتة ساب عن ذل کان عن الطماء؛ 
الطعام مفيد من دون شك. ولک الإفر اط فیه سب مشکلات صحية أي إن امشكلات الصحيّة هنا اجمة عن خط الإفراط 
ن تناولالطمام لاعن الطمام جد ذاته. 

وهکز| قان الیب لیس فی اکير ادي وحل المشکلات بل فی مدی استخدامهما Ean.‏ عي لدم لغري جل 
الشكلات وتصحيح الميوب فقطل إًاتفكير لابن الذي يأر بصبة اة قر ني بالأشیاء لی )تكن مشكلات قاشة 
وشي تحسين لأر لبد ةجهل تكن سباق عة اتسين واتطور. 

بحاول الغربُأكنساب هذه المادة عن طريق الاهتمام باإلودة أو الوعيّةء ولك فكرة ا دة مج ذاتها ليس تكافية لأا 
تاج أبضا إلى التدرة على الإبدا ذلك أن تحسين الحودة مرمع الرة Se LEG‏ 


کافیا عندما توجد آمور ری أفضل يحب الفيامبها . 


وباءةاستعراض التوع الكير لالات اللقكيرالختافة سأعرضٌ عليكملائحة نري بض تلكا طالات» وان کو لائحة 
ا ای حال» وسیکون بقدور معظم سمي إضافة بض اطالات الي مأدكرها. . غابةهذەاللاتحةهي توضي اَن 
عرف عدف عل اکر قد یکول زعا جد وذاك سب ۲ا نرد مله وجب المالات امختلفةالي عرضلا 

سال الأساسي ن ميم هذه الحالات هو ا الذي ار ارا ؟ 

اواب الواضح عن هذا السرال قد إلى تمرف واضع حرف عملية التفکبر وغانها: ا ا 
ا ا ا مطل شی ا ا و ا 


FE. 
2 8 و ي‎ 4. 0 TT 
کن اا عا ف ان غاا :ده ارج کوب سد فا فد ن ها امرض ط رما د وفوف ا هتاك ا عب‎ 


e 4‏ 6 ٍ 
تصحيحة» او نرد التخاص من المشكلة كما برد امرض التخاص من المرض» او نرد التخاص من اث را لمشكلة ومن عرقلنها لنا . 


الشکلات الت تعوقنا 2 الشكات الي تضع العقبات ف طر نا الأول تمان بساوکا الشخصي اطيي 0 
الانيةقس د عليا ا ولكن التوعينكليهما عوقانتا e A,‏ 

لأستطيم رالابوج من بعتي بأتي ن أشاء غيايي. 

.صو ت التلفازالعاليالمنطلق من منزل جاري ليل يمنعني من الوم . 

.ازدحامحركةامرور ق المدن أصيح مر ا 


.رقع الموزعونأسعارًالبضائع ! 


.رفع معدل الجريةني الشوارع . 


أ 


علي أن أسأل داثما: إلى ريد ا 

واجوابالأوي هو أري ديجا طرتة ل هذه المشكلات . 

الاجب اوا ية هو شىء عابنا زه 

قد خحدّة خن هة الي نرد إنجازهاء وقد حدما لا نخرون. . 

هعاك بم الأشخاص الهووسين جل امشكاات لابتح دون عن حل مشكلةإلا عند ما ريدو الحديث عن غديد هدف 
اوواجب أومهمّةما E‏ ۶ عليغا اليا به ومن ذلاتمثا5آني من أجل عدي عا رباضیات نوت مرن 
ا اهر المدف الذي حددتهلنفسي فی. 


کڈرا ما کون راضین عن العیش والاستمرار وما بیوم» راضْينَ با حافظة على ما هو قائم» ولا نحدد لأنقسنا مهات أو 


آھدافا؛ ننا لا خد لانقسنا مهما ت كير لها قد تون صعبة التحقیق» وکنا بعد أن كسب الثفة فی تفکرنا وقد راتنا 


الإبداعيّة سوف نصبح أكثر استعدادا لتحددد هدا فکیرةلانقستاء مث 
.أرد أنآتعلماللغةالصينيّة . 


أن ضع لائحة تضم أسماء أكذر المعلنينإيداعا نى هذه| لبلدة. 


.ريد البدء فى إنشاء مره للأطقال اليتامى . 


0 بد أن بني أقضل فرع خدة زبائن اطوط الو کیا . 
أريدُ توصل إلى طربقةجدبدةلطيوالافوف. 
ا 

. أري توصل إلى غقيق هذا ا لمدف ؟ 


E‏ چ ٤‏ % ر و ٤‏ 4 2 ر 
الحلم نوع خاص من انواع الأهداف نشا ف ذهنك اوإنك تصوعه بالندرج . وعموما تبد و الاحلام بعيدةالمنال بطبيعتهاء 


ولاسيّما إذا استخدمنا ی ی ا عن الواق» لان ادف من هذا القن ولک ليس هناك ما 


ننا من بذل بعض ا جهود الفكريّنی سبيل تحقيق هذا ا طلم . 

كان لدى أحد أصدقائي حلم بقيادة فرقة موسيقيّة ضخمة تعزف سيمفوتية ل: مولر» وم يكن هذا الصديق موسيقياء 
ولْكةُعَرمّعلی تحقیق حلم وق حفقةفما وأصيح ن كيار قادةالفرق الوسيية ن عزف تاك السيمفوة ديد 

نامث على أحام الیتظة هذ ء کر جد حى عدر حصرهاء وما من: 

e 

أحل أن كن من تخفيف وزني إلى الدرجةالتيتخعلني رشيةاً. 

.أحلم أن أشارك بطولة ویبادون انس 


أحلم أن أصبح ثرا جد . . . 


u‏ ا ا ؟ 

أرد أن أخاص إلى عدي الحطوات الي غد من خلدلا e‏ 

إذا الاك وغانن نواع تحديد الأهداف فإ الاختزاعهو ضا نئ من اع د.د الأهداف أو انات فالمختنًالذي 
برغ بني اخاراع شيء ما قادر على القيام عمل معین» وکن للختراع ee‏ فعلی المختع أن بکذشف موْضعا 
کون اخاراعه فیه ضرورا ا ونی بعض الأحیان کون ديد هذا ام وضع هوالأكلرأحميةم نکل ما موم به ا مخ . 

هناك عد خطوات على المخاع أن بها ومن أهتها: 

.هل سيقدم اختراعي هذا فائدکٌ وکین ؟ 

اكلشاف طربة ليذ السلي اواقعي ذا الاختراع. 

.حمامةالاختزاع. 


نمار الاختراع أو إقناعًجهة ما باستلماره وتقعيله . 


يكن كل من هذه الناط السابفة أن تصبح هدفا قائما بذانه . والاختراعٌ مثال مناز عن الأهداف التي بها المرءٌ 


اة ا سيس اقا 


صر ص 


.ما الذي ارد التو صل إليه ؟ 


.أرب التوصّل إلى اختراع قا در على القيام بهذهالوظيفة . 


e 4.0.۶ E SS 4 hz 
بعد الاحلام والاختراع هناك وضع التصميمات» فوضع التصميمات هو انضا نوع من المهمات او الواجبات» إذ إن واضع‎ 


التصميمات أو المصمَم بعرم على ابكار شيء غير موجود . . . صحيع أك قد تضطر في أثناء قيامك بالتصميم إلى جاوز 


ٍ ر ر ت و 
مشكلات حدّدة مل ضعف المواة المستخدمةء والتكلفةء والمشكلات البينيّةء وغيرها . ولك الغانة التهاتيّة هي أن تبدع شيا 


ٍ 


جوا ا 

قد زم على وضع التصمیم فسا اوقد تضم ناء على طب أحدهم» وحتى عد حل مشكلة ما قد تضعارً إلى 
وضع الصيمات أواماذ فعندما لاتتىک من حل مشکلةءا من خلال تحدید أسبابها ومعالجة هذه الأسباب سوف حنج 
إل تصميم أموذ أو طرية الحل مثل5: 

نحتابإلى تصميم طر ةمع النناات الور ية 

نحتابج إلى تصميم منهج ترفع أداء المؤسسات الحكوميّة. 

.ريد تصميم ملاس خاصة برجالالأعمال. 

ريد تصميمقاعةاجتماعات يكن استخدانها ابات أخریأيضا. 


# # 


ا ا 


. . . . أرد التوصّل إلى تصميم يحمَ ا مواصفات الحددة المطلوبة . 


عندما کون جال التطور ددا سسبقا؛ ناحيف او الكلفة. . 
شیک 

اا مشک ویکون علينا خطيطهاء ونظنَ غالبا ا ر ي الع هي اتال ما طرح ضرورة 

ا اسل اتوصل اليا مثل: 

كي صل إلى هناك ؟ 

كيف أحقن‌هذا؟ 

بد تسر العملية. 

E 

أري تقيض الطاقة اللازمة تفي هذه العمايّة. 


.ارد ان أجعل الموظقين كر ودا مع‌الزباتن . 


ا لی ارده ؟ 


... . ارد الوصل إلى طرقة نمكي من تطوير اوضع الرآهن من نا حية معينة . 


واھ ت علية اکر ا وعبات القاوض 5 هدا اتفكيٌالذيبحصل بعد القاوض مث: 
.إلى أن وصلنا ؟ 

.ما هو ونا للعرض اللطروح ؟ 

oe le. 

واخدا | سنکونًآمامامر حلةالنهاتية وهي عر ضالتتاټ مثل: 

اا کا 

.حفظ ماء الوجه. 

تبادل الآراء والأفكار. ۰ 

اس امن ع ار ا تعاماون مع مشكلةماء من قبیل: 

كيف ناز تلك العقبة؟ 


كيف تغلب على الصاعب؟ 


ر 
س 


وهتاك أشخاص بتعاماون مع القاوض على أنه مناظرة وخلاف . وهتاك أشخاص امون مع الا 


NETO Ty E 


ا هي الافتراضات المختلفةالتاحة؟ 

ع هي وجهاتًالظر والملاحظات المختافة اموجودة؟ 

هي اليما لمختلفة القائة مامتا ؟ 

ا هي المخاوف والاحنياجات 

کی ذوفن ینکل هذه امامل ادخرح میم یحی برضی الطرفین؟ 
هل بقدورنا تصميم تيجة قبا الطرفان؟ 

یف تو مواقشنا من هذه القضية ؟ 

نمم طريقة ساعد على جاوز هذ المخاوف؟ 

دعو نوضع تقویات اط فين وا اذاف سغيرٌاتصميم الذي وضعنا: 


بود كلا الطرفين أن بحر تقدماء وهكذا تصبح الفضية هي قضية الوصول إلى وضع تصميم أو أموذح هنم بقيم الطرفين 


0 
2 


ومحاوفهما . 


وسم و A TE ue u‏ اا و 
هناك اسلوب اخرللتقاوض لا لتقي فيه الطرفان بدا ني أي اجتماع بل قوم كل من الطرفين بوضع تصميم للتتائج التي تنا سب 


کلا ارين وق طرف ثالث بدورا لمکم وتار أفضل تيجة. 

وهکذا َب الطرفان خوض أ جحدال »کا سَجدّ ب کلاهما امرض لقو الطرف الآخر كا ll‏ 4 
فعل خا الآخر. داكت سيكو التبا مُركرأً على توصل إلى وضع التصسيم الأفضل . وإذا رض أحد الفرنين أن بكون نط 
ف طرحه بم قبول اتترام فرق ايء وإذا تک یکلا رقي من وضع عرض طق لن بکون ه مشکلة ن اختبار آي من 
المرضين. 

تاديد على وسيلةح. ب .ن» آي: لل یدیل تزا همف تقل الأمر أوالمشكلة إلى خارجدائرةالخصومة 
لعن دار اتيم أو اتخطیا فانساءل؛ 

.ما الذي أرة الوصول إليهء لأصل إلى التتيجة الالية ؟ 

ارد لوصول إلىتيجة تباي اطرفان. 

هدفاتتکر هناهو E‏ بعض العاومات اخحددة معن اهنا ا 


ا ؟ 


E O 


المعلومات من خلال الاستطلاعات المتعلقة بالسوقء كا بحدث في العادة ف الأجاث المتعلقة بجاجات السو وقد نجري 


استطلاعا لارآي» وقد نحل المسألة بان نوجه الأسلة إلى عد كر من الأشخاص . وقد تلعب القدرةعلى الإبداع دورا 0 


.من الذي ارتكب الجرية؟ 

Ua‏ اليل ؟ 

وف سبيل الحصول على هذه العلومات قد بلجا رجلالتحري إلى عة جث مقتوحة عن العاوات: 
ا هي المعلومات؟ 

.ومن ينوع هي ؟ 


.وکیف یکی الحصول علیها ؟ 


سنا لمهم جدا فی هذا الأموذج من التقكر أن كرأ ا مدف الحدة لعملية التفكبر هنا هوالحصول على المعلومات . وما 


بعد ابهذ العاومات الي نجنا لیس جزءا من عم اة اکر هزو 
.كيف نصل إلى معرفة من بترا هذه لکلب ؟ 
انناج إلى معلومات عن تجار الأقمشة فى هذه المنطقة. 
ا مناخ الاستشمار والصناعة ني الخليح العر بي ؟ 
تاج إلى معلومات عن الحا المنعلقة بهذهالمعطقة. 


.إذا لمعرفة ما الذى أريد الوصول إليه تحديدا ؟ 


احتّاج إلى المعلومات الحددةلتنفيذ ذلك . 
علينا أن ندرك أن تنفيذ اة بحت عن تخديدها ف هذه لالت بكون قذ غحديد الهكة وطرقة تنفیذهاء ولب 
NE‏ عندما رید فين مهه حدّدة؟ 


إذا كانت المهمّة حض مهمة اليةء أو أنها حُدَّدت بتقصي ل كييرء إن ا لحاجة إلى التقكر فصر على حل المشكلات التق 


a ER E TO‏ ف ی 
ق تعترضنا فى أنثناء التنفيذ . ما إذا كانت المهمة دد تحدددا عام فقط وم تكن المهمة الب فإنتا سنحتاجإلى التامل والتفكبرقي 


كمي تنفيذها . 


2 
پڪ ي ر 


e‏ کدرا من النظیم مثل: من أبن بدا أوا؟ 
و ضمنالتفكير البحث عن طرينة أسهل أو أفضل تفي عمل ما [ 

وقد يضمن هذا التفكيرًالبحثٌ عن طرىفةلتنفيذ شئ ما حدةعلی هد فيل ا 

کی ننظممَعْرضالبضاتم الذي عاي ا ادي والمشرین م نکانون الأول لندن ؟ 

.اهي اسهل طرة زار جيم الخازن الي تبي أجهزةا اسوب ن هذه الطة؟> 

.كيف أَقمْ طريقةابللوس خلال حفل المشاء هذاء فبعض الأشخاص لن برغبوا نجوس مع بعضهم بعضا ؟ 


مهمت هي أن أذ الباق المد رسي بوم الأربعاء» ما هي أفضل طريمة للقيام بذلك ؟ 


ا 5 ت كيف لي نأب هذه الوصفة تطبيقا صحيحا ؟ 

BNE 

أريد الوصل إلى طرقة فعا فيد َة لخدي . 

وضع لاط هو جد ذاته جز مهم من اتکی اا ا هوسق علب خسن اتخطيط . قر کک 
الخطط طويلة الأمد من أجل المستتبلء أو خططا من أجل العطل المدرسية لقادة وقد تكون خططا من أجل أمسية واحد؛ 
قط وقد نكو طط من أجل إنشاء حديقة رس ةكيرة. . 

أجل هذا سنحت اج إلى خطلة ای خط امهندس المعمار يأو ثم عخططات التعهدين» هذه المخططات الي عليها 


أنْتهنم بتقاصي ل كثرة مل تأمين الإ منت عدا لحاجة. 


نطب التخطيط الكثر من التقكر الحدسي والتطلم إلى امستقبلء وتوقع ما قد نواجهة من مشكلاتء إلى جانب الحاجة 


الكبرةللمعلومات. 
aa SE CE N O‏ 
اکر ایی ساس اا واا راه بو اک ل ا کک وو داك غل سل ا ل اتف فط 
إلى التخطيط لنغيذ مهّة ما حى لو كانت طرفة الننفيذ حددةمسَبمًا . وقد تكن عليك الخطيط لإنجاز حل دد بالذات. 


ت و‌ 
وقد کن غلا الط ك اا ي فا SS‏ 


عتم التخطيط على الخطوات المتالية والإجراءات المتبعة والرَمن اللاز م كما في الأمثلة التالية: 


۰ 


هي الخطوات أو ا ا 
کین نحط للاتغال إلى هذا الموقع الجديد ک 
کین غخطلط لإنشاء الطریق ابجدید ؟ 

١كين‏ نخطط لضبط هذه الحديقة وتنظيمها ؟ 
کین غخملط الب القت عي من التاطق الائية؟ 
کین خط بر تام المدر سة الصيفية 
E‏ 


ٍ ی ِ ت ت E‏ ن 4 ,, س 
هناك تداخ ل كير ي التخطيط واتنظيم . لأ التخطيط هو شكل خاص من أشكال التنظيم. والميزة الحاصَة لعمليّة 


اتقكر التنطيمي هي أنَّجميم المعلومات متوافرة وليست مجهولة »كما هو احالف التفكر الإبداعيء أو حل المشكلات» أو فين 


والا نكيف نجحمم ين هذه المعلومات المتوافرة بأفضل طرقة ؟> 
ا نجرب جميع الطرائن ا لممكة لجع يِن هذه المعلومات» ثم حار الطريقة الوك ا مورا 


طوياء وطحذا يكنا أن نلجا إلى تحديد الأهداف ثم المعوقات والقيود» ثم نحاول العمل على كل ذلك من أجل تيسيرالعملية. 


3 
ره 


ا کات نهنا حاجة إل الكر من لكر اللصوري. O‏ یکی أن ع نکل من 
المروض المقترحة. وحنا كن المادةحاجة عور واضح عن الأولوًات: 

.هل الأو فی جذ باکر عدد عکن ي الأشخاص إلى موقف السيارات هذا ؟ 

أن الأوارية هي تمي طريقة خرو سربمة من موقف السيارات هذا ؟ 

قر بكو هدت اتکور هذه الحظة هو تتظيم عة اتيم قفي متج رکی علی سبي الثاله قد بکون من ا مهم أن 
ضع شارات واضحة تدل علی مکا نکل سامة وضع أن وزع الس بطري تور على الزائ أك ما كن من جد البحث 


a 0 ۰ ۳ 0 ھا‎ ê ار‎ N ٩ 
والمشى داخل المنحر. ولك الا جات ّت أن نحو انين با نة من المشتربات ف الولابات ال متحدة هى مشتربات ناتحةعن رغبة اة‎ 


ت ت ت 
تدشا لحظة رؤبة السَلعة . وهكذا فإننا إذا نض إشارات واضحة تدل على مكا نكل سلعة» واضطر الزبائن إلى التجوال داخل 


المتجر فام قد بشترون امز من الس . . . ولكننا إذا نظرنا إلى الأمرمن ناحية رى فسنجد أن النظیم ووضوح کا نکل 
سلعة قد بشجَع المزید من الزبائن على ا جيء إلى هذا المتجرما بودي الى مزيد من البیع ت 

لأمرذاته طبن على مشكلة موقف السيارات السابقة. وعل ىكثرمن الأمثلت مثل: 

كيف نسم رحلة لما ملین شرکتتا ؟ 

إن تتظيم عملية تدير الأمتعةني ا مطارات بحتاجإلى بعض الاهتمام. 


كيف ننظم عملية عرض الكتب ني هذا الحل الخاص ببيم الكذب ؟ 


.تناج طريةالأرشنةإلىأساوب تعظيم حتف . 
.بوجود أجهرةاللحام اليه الجديدةهذه کین نمید تتظیم حط الإتام؟ 
با ا 
أريدُ اتوص إلى طربقةلنظيم هذا الأمر. 
تدم يك ابدائل ويكون عليات الاختيارُن أي وقت من لأوقات كأ عار ين الأطباق الي قدا لطعم مث 
أ غار ي عرضين اوظينتين حختافتن أو بن ئن مترافرن وع السيارة الي تر شراععا ‏ أو بن شخصين راغين ن الارتاط 
بك جشروع معين . 
نت جک العادة ستحدة اسك البدائل والخيارات التوافرة ثم تار من بيها ا احرص دوما نی مثل هذه 


م اع اص 


الحالات على تصميم عدة بدائل . 1 لتكت بانيدائل الى تحط ر باليداهةق هكمز اللحظة الأرل: 


إنّاتولي المبتكرللبدائل والخيارات جزء مهم جدا من عمليّة الاختيار» والاختيا ر جزء مهم من عمليةالتقكرالشاملة: 


لأدااتحرضيَة (ها) تسهمُن توليد البدائل والخيّارات . ومعالأداة(إذن) بكو على امرء الاختيا رين هذه البدائل. 
ان خن املف المحالات والمسائل التق أمامناء والاختيار هنا راا ساس اک وعندما مَمّاختیارنا على آي 


نحناج هنا إلى اتکور القوي الذي ده حت الفبعتين السوداء والصقراء . هناك ا لوعي الواضح 
لحاجات والقویات والأولرًات. لذا علینا أن شک ر جيدا ف اختياراء مثلا 

i‏ هوالخیا ر الذي رض بنا قق ؟ 

خحتاجإلی‌اختيار أحد هذين المكانن ا مختلفين لقضاء الإجازة. 

تبج إلى اختياراللون الذي نرد استخدامَه طلا هذه الفرفة. 

خحتاجإلی‌اختيار أحد هذ الصميمين لقع ا رکببیة الي ا الشركة 

.عليكاختيارالأماب الي تردًها . 

.عليلك اختيارأحد هذين الشخصين المد مين لوظيفة مدير اللوي ف الشركة . 

.عليك أن نختارلشر هذا الإعلان اليو المناسب . 


.ما الذي ترد التوصل إليه ؟ 


باختصار ترید الوصل إلى اختیا رکید بن هذه البدائ اوا مارات . 


القرارُ شکل من اُشکال الاختیارء كما أن الاختيار ضا شکل من شكال القرار» فكلاهُما نطاب اسلوب التفكر 
٤‏ ۴ س و‌ س ی 4 1 
ذاتة. . . في حالة القرارات نكون بجاجة إلى اتخاذ قرار» وا حاجةإلى تاذ القرار فورا عامل مهم . ونحتابمكذ لك إلى التقكبر فما 


إذ اكان عدم اتخاذ قرار جحد ذاته شكلم ن أشكال الفرار . 


وك نة من يرين ا يارات والقرارات فيذ هب إل أن ا حيار بوث فيناء أا اقرا فيؤثرن الآخرين» لهذا الاتطباع 
یس صحیحا دوماء ومن الیل أن نر علی خیرات ورن الآخرین وقرارات تخذها وئر فپ قط . 

علينا في حال الخیارات القظرفي الأولويات والامية وغابة امد e‏ ویکون ايان المادةين عدةبدائل متوافرة 
أما لمر ارُفیحددٌما إذ اكان علينا اذمابناتجاەمعينأملا. 

مث .علدا ااذ قر ار ئ إغلاق هذ ءالط أملا. 

E.‏ ار جنصوص لائحة المد عون إلى حل الرفاف. 

a‏ امرض ؟ 

ا بالذهاب إل الزل بعد ظهر هذا الي ٤‏ 

e‏ ا الاستمرارّنحلة الدعانة والإعلان هذه ؟ 

هل اتخذن قرارا صوص هذه الطة؟ 


ا 


الذي تدر الإشارةإليه هناء أي فيما علق بالفرارات» هو أنه علينا ان نکون علی فھم واضح للاسس التي 6 


قرار ما . حى إذا تعرضنا فى المستقبل للك نى صحَة هذا القرار الذي اعخذناة كان بإمكاننا الرَجوإلى الأسباب التى قادتنا إلى 


اتخاذ هذا القراری وقته . وال ی کان مبدؤه: 


.ما الذي أرب التوصلإليه ؟ 


.أرب التوصل إلى قرارني هذا الأمر . 


التقّوم أو الحأكمة العفلية هو عملية فک روان ا :و و ا ا مله ذلك مل 


الخيار واتخاذ القرار. فمن خلال هذه الاداة تقوم با حكم على تائم الاداة (ها)» ثم نمر ما الذي نرد قعل بهذه التنائح: هل تقبل 


هذه الاج آم نطورها أمنضعًها جانباء وإن وضعناها جانبا فهل سيكون ذلك ن الوقت الرأهن فط أم بصورة دائمة . 


الحم على أرما هود ذاته حالة تقکر» ولندظ ر مثلانی هذه الحالات: 
جب دراسة هذا العرض . 


هل هذه جائحة وباتيةأملا؟ 


0 


هل بنبغي علينا رقع الاسعار ؟ 


ل ف ار وا ا کی مو 


ھل دتا حیدا بوصقها مديرةمدرسة؟ 


la‏ رابك باط یاب هذا الموسم؟ 


و 


.هل هذا العصير سات الطعم ؟ 


اا ا ٍ و و e‏ 
بدو ليا ان تقوم الشيء او المحکم عليه عن مَبيرَهوتعرفه کان نقول: 


فاا 


هل هذا حقا مرض الجحمرة ا لخبيثة ؟ 


في مل هذهالمالات توج خصائص ومعابر تساعدتا على الإجابة عن هذه الأاسلة مثل: 

هل توج خصائصس واضحة؟ 

نعل حكتنا على المالة. وهذا ا لمكن المادةھوسىألة تقوم . 

فیعض الأحیان یکو اتوم رأ شخصیاء ولتد علی مبادئ ہتکن تال مک 

هل هذا قانونی ؟ 

أحیان ری کون امک موضوعة كأ تساءل: 

هل تۇي وظیقتها جیدا ؟ 

a‏ التصميم جذاب؟ 

ف اتقويات اموضرعيّة الشابهةطمذا القوي توجد ف المادةخخسة مداخل أساسية القوي هي : 
ولا: لا جال للش أواتردد أبد نستي فطع جب رفت. 


انيا : هنا ك كثر من الأشياء الق تنعارض معَةٌ. 


E tt 
o 
ورات واذااك جب اختيارة.‎ E 

وهعاكأيضا ا لمكم الذي نصل إليه باستخدام القبعة لمر اء والفبعة السوداء إِذ E‏ خلاپما ديد المصاعب أو 
الفوائد التعلنةبوضوعا لمكم . 

هنا E‏ وني التهابة ننظرٌ إلى هذ القائمة ونطلق حكمنا النهائي العام . 

إنٌعماية اتخاذ القراربالقيام اوعدم القيام به لضن في حقيقة الأمر و وهي تأخذ بعين لر ما 
يكن أن ينتج عن القيام بهذا الفعل» و یکن أن بن عن عدم القبام به. 

مکل السقويم ن بون موضوعيًا سند إلى قاق ووقائم» کا کن ن کون ذا عمد على المشاع ر كما هوا مال 
اکر ذي اة اطیراءء أي أن یکون را شخصا کان تكو مث أمام حالة تقوم وضع شخص ما: هل سينسجم هذا 


الشخم مع فريق العمل ؟ 


ليس التقويم هو ما صم القرار ولكلةُ سماعدتا على التوصل إلى حكم نطلقة ثم لعب هذا الحكم دورا ف عملية اتخاذ 


القرارضمن مبداً: 


.ما الذي ارد التوصّلإليه؟ 


أريدُ توصل إلى توم انبهذ الأمر. 

عندما تكو العلومات فة واضحة وجاةلا تاجإل اتفكر فيا كثراء وأكلناكثرا ما قار ض أا واضحة وجاة. 

إن طريقة يلاع المعلومات عن أمرما ها ا رکیر قد تكو العلومات الباقةأوالمعروضة مركأو شرشة وقد توڌي إلى 
مشكلات حقيقية أو تلطب على الأقل جهودامضاعفا من قبل التلق يکي نتيا . 

مک الاستمارات الحاصة اشا ر قن مثالا متازا هناء شاا ف ذلك شان اتعلیمات الي 0 شح كيفية 
استخدامالأدوات الإلكاروية إذ ر هذه نیمات على نحو رديء عسوماًلايا a‏ قبل أشخاص بعر فون هذه الأدوات 
جیداء کو د انبهذ الأدوات ا لأر حقيقنه حتاف عن ذلك عبد هؤلاء الذي اشتروا اجا 
هذ الأدوات لول مرة. 

امرض الرَديءُ أو الإباَغرًالواضح الافکار دي إلى الفهم ا خاطىئ والأضر ار ا . يحب لبتي الإباح ال 
للمعلومات بتقادي إعطاء الاطباعات الخاطة ا عليه أن سمعی إلى نطویق الانطباعات الخاطة الي ر غ اف بعض 


ت 
۶ س 
# 


الأشخاص. بمعنى أن حب أن عطي عرض الأفكار انطباعا بأنها سهلة» ومباشرة وصادقة وأمينة وهذه امهم تتطابُ 


التصميم والإبدا كما تثطابُ تخطي بعض المصاعب فى أحيا ن كثرةأمثال هذه المصاعب. 


كيف خبرالعمال عن السرح المؤقت المقترح؟ 


ہک ره بان ها خق ن اجتباز و 


# ر‎ ٣ 
و‎ 4 4 
.دنا شیء جدىد حقا هنا . . . کی ف صله ؟‎ 


كيفتؤصلإلىالآخر عاط رالتدخين على المنحة < 

کف نار ضتعليمات استخدام هذه الأداةالجديدةلتحميص اللبز؟> 

کی نوضع غاد ر وظیت أ طب مته أنیستقیق؟ 

O 

أريدُ توصل إلى طربقةجيدةلإصالهذا. 

الاستكشاف وذ عام وماأوف ج سن نافع أهداف التقكبر. والذي رده هنا هواستكشاف نة ماء ولیس لديا 
أي دف أَحر سوى معرفة المزيد عن هذه المنطقة. . . قد یکن لدمتا أحیانا دف خر عد فى ذهغتاء كنا ني اللحظة 
ارأهنةنود أن قم فتط ية ستكشاف. 

كاف وحم المعلومات خان في مرحلة اتتکر ل او الأداة (لو) . ولک بکونٌ الاستکشاف هو الغاءة 
اھا سا اتکی فناة المستكشف الذي هبط على سطح القمرء أو الذي كش مأطنة نائية مكيديا الجديدةهي 


3 


غا م اف تون ری ا الک ای کن د فاا ق لاف ا با عدا ا 
س ! ل ٣‏ 


الأشياءَ الي قد کور نافعة لدف ايساد لش اا كتاف ایی ف با هوجو و ا ماسب 
هفل وغابت کان تقول: 

أرب ملومات عن المع الي سمح بشي ف فرنا 

.ريد استكشا ف احتمالات الاستثمارن الصنين. 

جى لكر جميم جوانب مسا إقامة مزاع اماك اليا لباردة. 

.جد الزيد من امعلومات عن تجار الأعمالالفييّة. 

.استكشف جال الإبداععموما. 

وصفنا فيا سن حالة تلكير هم با اجة إلى الحصول على معلومات دة كان ذلك مه من يع دد جب لقا 

ET‏ الاس كدان اك ر لت إا هنا: 


ا 


دد جميعامعلومات ا ممكئة عن حَقل أو جال معين» 


علينا معرفة أننا نحتاج بالتأكيد إلى دد الحقل الذي نرد المعلومات حوله لأننا ن تمکن من جم جميع العاومات ع نکل 


قد یکو ددن 2 الحقل ضيتا ج إل الدرجة الي تل فرق ضنيلا ج ين الاستكشاف ومَهمة جمع المعلومات 
اتی وردتأعل. 

س الاستکشاف ا ولايحدد ما ف عليه ني التهابة. هة البحث عن العاومات فاا دد ما عليك 
اليخت عضن اسارب: 

ی ا 

باوصلل استکشاف شامل 1 لمحل . 

التطورٌ العام أو اللحسينات الشاملة عملة خلاقة جر وذات نهاية مفتوحة فحن لا تعر فبالضبط ما ا 


إلبه ن الهادة. . . يكن أن بكمن موضوءٌ التطوبر والتحسين فى اتجاه لا تخطر فی بالا أبداء ومن ذلك على سبيل المثال أننا ظللنا 


سين طوبلة نرى الأشجار المائلة إلى الشرق بعل الريح وأكن م يحخطرفي بال أحد أن ستغل هذه ارح لإقامة حطات توليد الكهرباء 


التي تعمل باطمواء . 


ر ر 
س 
۶ 


بع اللطوير أو التحسين الشامل O I I IE‏ ف القیام به قد لابكونْ هوالأساوي 


الأمثل. وبدلامن التعامل مع الأمر بوصفه مشكلة يجب حلها يكن أن تعامل مم الأمر على أن مرون ميدع فنطرح السؤالالتالي: 


ما هي الکا ر اتی یکن لنا نوها هنا ؟ 


ثم تحص هذه الأفكار وبحت في مدى قدْرّة هذه الأفكار على نحقيق ویر آوتحسین ما» وكينية قبامها بذلكت» وان 
مکی لمان تقد هذا O‏ 

کی نجعل وقت تماول اوبات أکلر تشویتا ونار للدهتمام > 

كيف نطو ارام الإخبارة اللفزويّة؟ 

.كيف نور المظهرً ا لخارجي للسيارات ؟ 

.كيف نطو أساليب العَرْض ف المتاجر ک 

0 بحسن الي الي اضباط اشر طة. 

أحتابًإلى بعض الأفكار نطو جاة الصحون هذه. 

.ريد تطو ر سوة اتواصل داخلالمنزل. 

إذا: الذي ار E‏ ک 

بذ توصلا أینع من نوع ررر واتحسين نا جال ادد . 


لن أشخا ص كث رون أنه يكن حول أي مشكلة إلى فرصةء ولكنا بدي اهتماما كيرا جل المشكلات فوق الاهتمام الذي 


ديه حيال البحث عن فرص . . . قلة قليلة من الأشخاص كرون على التفكرنى اكذشاف الفرص . 


عندما تصادفتا فرصة وجها لوجه قد تقوم بسقونمها » لکن هذا ليس مانا للسعي ال اد نى سبيل الحصول على فرص . وال 
عدم الاهتمام بالفرص شا عن سبب رئيسي هو أن الفرصة تعنى الجا زفة وال مخاطرة والقلق و خن لاحب كل هذاء لأا كينا 


مع الواقع ورضينا به ولذ لك لا بون لدا أي دافم خير . 


م الشتائم أن الشركات تظل تبحث دائما عن فرص جديدة ولک هذا الکام غير دقين فالشرکات تتم بالإبداع فی حل 


الشکلات اکل بکرم اهتمامها بالبحث عن فرص لاعتقادها بصعوبة ذلك . ولک الأمر سرن ذلكبکٹی إذ مكنا لحت 
عن الفرص بسهولة كما مکنا تيم تات افرص اطلاتا من الال لاء مکنا النطلاق من اسوق ومن الفرص الي تتجها 
احتياجات‌هذا السوق. 1 أي إن الإمكاناتامتاحةأمامنا غيرٌفليلة. 

بحت عن فرص هو عة غ عد وهي قابلة مدل ل لاندري صل ما الذي ا نھابة هذا 

.کف مکنا يع الأغذيةامعلبةن دول الأتحاد السوفييق اسايق ک 

ابن يکنا بيع المعلبات ک 


.أوما الذي يكنا فعلة بإتاجتا من المعلبات ؟ 


ف مَعٔرض سعینا إلى فرص خحنا إلى طط من نوع معن کي سماع دتا علی توجیه اتبا هنا إل: 


.ما الذي رد التوصّل إليه؟ 
.ريد التوصل إلى بعض القرص الحتملةفى هذا ا جال. 
شىء ما قد تعر في العام أوف اسوق أوني الأنظمَة و القوانين . . . نرد التقكبرن ذلك اللغير وكيعيّة تأثره فينا والفرص 


الق شتحها أمامنا . 


جرت العادةعلی أن نکر ف التغیرات فقط عند ما ودی هذه النغيرات إلى مشكلات لناء أوعندما نور فينا مباشرةً. 


التفكرٌ ن هذه الحالة عو الا كتاف اله فز اتغيرات. TT‏ اک على القرص الي جم عن هذه 

ا م نأي تغيبر هو مصدر رئيسي الفرص لن بلاحظون افرص أولا. د حدوٹ تغییر ما؛ لا تبقی الأشياءٌ على ما 
كانت عليه قبل حدوٹ هذا الغير. وکن ايس نة من هو مضطرالتفكرنٰ هذا اتير بهذا لأساوب امفتو الذي لانهابة له 
اوغا جحدو د کان نقول: 

مهي تارات هذا اتغیر؟ 

هي الفرصً التي نيحا موان والأظمةابلديدة؟ 

ق الشرکات اکير سر بعض موظنیها: ما هي قر ص ال یا لبا هذا ؟ 


.الان تشكيل رابطة ربکا الشمالية للتجارةا لحر المسماة(نافتا) دعونا نفكريى هذا . 


جيم الأطفالقذ وا الرس إلى ماذا ودنا هذا ؟ 

ET‏ ا 

ريد توصل إلى بض الأنكار اتاشنةعن هذا الغير 

ASG‏ اتکور فالسااٍأو اتسليةأو السعادةأو غیرذلك» فنحن نسعى في العادةالحصول على هذه الأمور زبادة 
استمتاعنا بها . وقد نسعى إلى إدخال المزيد متها إلى حيانتا البومية . 

هذه هي عة اتفكير الي ضبن كلمن تيد ادف والتصيم. 8 تضكنحلالشكات ضا ولکنإذ اكا نمي 
المواتی ال تق بیدا ويّهذه الأهداف المرغوب فيها 


ما مير هذا الط من التفكبر هو أن الغابة منه شاملة جداً . فمن الصَعب الركير الام على شيء ماكالسعادةمثل. . . 


مکنا رکیز على أشياء عدد ةيها أن تحعلنا سعداء . موم هذه الحالات والأشياء لتریإ ن كانت ستحمى لن السعادةفعلا 


وأ كان لأر نلا برج ضر من اقكار ني دف عا وشامل مل هذا ولک الذي سيحدٹ و 
ا سيكو عليك العمل على هذه الاحتمالات» ا ف النهابة کان تقول: 
ريد اتفكورًنالسمادة. 


.أريد ا مز من التسلية والمغامرةفى حيائي . 


ريد أنأحظى با مزيد من الطمايكة. 
اذا لاکن اکر سعادة؟ 

ا ار 

٣ توصل إل آفکار ف جال السمادة والطايكة والغامرة واتساية.‎ u 

هذا الامر لابشبةعملية استكشاف اخيرات الي Es‏ کو تحنل الغیر 

لذي رفك مباشرء. قر ون بعضٌالصاعب والمشکلات واضحة ومباشرگ ا 

فإذا حد ت تخیر أنه 2L‏ ار الق کات ساد 

.ققد أكون الفضيةقضية حد من الضرر. 

واکان ق مش ارات ار الذي يحصل. 

وکنا وضملم ساعد على تحنل الغير على غو أفضل. 


2 ت ت ر ي رو 4 ٍ ٍ 
کل هذا طالب التقکین وهذا الَو من التقکر هو تفکر تکیْقی» وهو صم قدرا کیرا من التقكر اتخطیطي» وقد 


ّصن مشكلات دد كما سيكو هداك حاجة إلى افك را لاق أضاء وان بكو اتخطيط معزل عن الد ل أضا. 


مثلك: الحفاظ على توازتات فوق لوح ازاج على الأمواج هو مسألة كی دائم» وت داو د ا ن ا 


عن الکیف والتعدل الدآئم نی وضعبسنا وهذا یدنا فی ما بلي: 


كيف سنحتمل هذا ا 
اا ا را كينة لكف مع هذا ابر 
هذءالإصاب ةاي أعاني متها ظهري سو رض علي تمل عمل جديد. 
كان لاست راد الأماب المي رخيصة الث تأر كير فيا 
ارا فيه الكذرّمن منافذ البيع الصغيرة ea.‏ قليل من نافد ابيع الكيرة فاذا اشک 
من الوصول إلى أحد هذه المنافذ ان تخصل على حاجن أ سيدقتوكإلافامش. عند ذلك علي ك أن تعرف: 
.ما الذي ار اترا ؟ 


د اللوصّل إلى استراتيجية لكف مع هذا الغير 


إذا تکل لدمك حلم ما فان السعى إلى سحقيق هذا ا اف م 2وک و ار 


بن اني 


0 


اشی ا سک ر ارک اا رخات شئ ست نکر رک رکون تي غب 


مستوى الحم وتقزنمه من أجل جعاه أكثر قا بلي لتحققء أما إذا بقي الحم غامضا وبلاصيغة واضحة, فإِنة قد نفع بوصقه حلماء 


س رھ ر چ چ E 8 2 ٣‏ ‌ ۶ 
ولکّه ان عع بوصفه شنا كك ححقيقةُن وقت ما . قد ترغ بف تشكيل حلم غر قابل التحقق» ولك الغاة منه هي ان بعث 


السرورق نفك وساعد ك على الاستمرار. 


و و ٣‏ ت و هه ي 3 ت 
مالا سادا ي رود فشک حلم هو سال اة لتصمیم هدن او اة حت 


تصمیمي كاك آن تضمته ما ترغب من 

أر د أن أفك رن نط حيا متخیل حلم به. 

0 بد نخدي صقات العملا مثا لي نير آبي. 

.ما الذي ار د تحقيقةًن هذه المالة ک 
.ما الحلم ؟ 
.ا الكانالمثاي للميش وما لفات الي ستمتبها؟ 
باختصار: .ما الذي ار ا ؟ 
رید توصل ال حل متوازن ودف متوازن أوملخص تصمیمی متوازن : 


مکنا أن نمضي ن طريق الحياة وتعامل مع المشكلات أو الفرص عندما ا ا ا اماف روعالا 


ای 


ا بشجاعة خو أرض اثية وهم لا عرفو ما الذي سيفعاونةُ عند وصوليم إلى هناك زر یځ 
اجات وأحيا بتجحون, والأسا سنن ذلك هو اليادرة. والبادرتعالب يعض الشجاعةء ولكلها لا تعب شجداعةكير؟. 

مكللك القكرن مبادرةغانه ا لحد من المخاطرة. وقد ت هذه المبادرة خط رجعةني حال عَم جاحها فی لحد من 
الخاطرة. وطح امبادرات ليس E a‏ إذلامكئك أن تكتفي بالأساوب 
الألوفأي قبل الوضمالرأهن وا اظ على هذا الوضع. 

أحیاا عند ما تقوم باد رة یکن عليك أن تنخ خطوات خاصَة بلك واف عاباء وأحياة تتحول البادرة إل مسار خر 


و 5 0 0 ۰ 5 a‏ 4 
ثم تستمر في ذاك المسار الحدد . واحیانا اخری قد ترغب ف القيام مبادرة بسبب عدم حدوث اي شيء اخر نمايا . وقد 


ترغ بف أحيانأخُرى أضا بالقيام مبادرة لاك ملت عمل »كما يك أن ترغ بن الفيام مبادرة لان بعض الأشياء التق خحذبك» 


تدفات إلى الأمام. 

إذا أردت الحصول على عتَل علياك النبام ببعض المبادرات» فلا شيءَ بسحصل لاء ولذلك علينا حاولة طرح بعض 
المبادرات ممل: 

اسوق ني حالةركود . ٣‏ ا البادراتال کشت تاها ؟ 

.الكوثني البيت سيمنعك من اللعرف إلى أشخاص جد إذا عليك القيام يبعض المبادرات. 


دعوا نصَمَّم بعضالمبادرات هنا 


وتووا غا م ا الذي رد الور ال 
ارت الول إل بخ البادرات. 


في نهابة استخدام الأداة (إذن)» أو مرحلة (إذن) التقكرةء جب أن بكون هناك استنناج أو و ا 


ر 
س 
۶ 


o e o 4 E 
قن التوصّل إلى تيجة؛ هوجزء من عمايّة التفكرالكليّة. حى وإ ن كانت التنيجة تبن أنه َم التو صل إلى تقاف حيال هذا الامر‎ 


ات ار عل خطوات علية للدم هذا جال انها مم ذلك تيجة وقد نكر خلاصة جيدجدً : 

هناك مضا طالات الت تون غابة انکر فيا هي الول إل تيجة أو حمنلة. ققد تكو غاب الاجتماع تدوين تائم 
اتقاش الذي نَمف الاجتماع أو تائم مرحلة من مراحل تفاش مستمر. 

SS‏ فهناك حاحة إلى تخطي ةکامل ا قل الذي تنک فی وهوني الوقت ذاته اختصار الأمرإلى 
عدةتقاطاساسية. ٣‏ 


ت ر 
إنها عملية تقطير من نوع ما | 


أحيان] لابكون هناك تيجة أو حصلة فينم تركير التقكبر على عاولة ا لحصول على تيجة أو حصلة. وبصبع هذا هدفا أو 


التعكرن القيام مراجعة مي إلى هذا الأموذج. 


ققد بحاس المرءٌ على نحو دور ي كي براجع حالةما : 


.ما الذي یحدٹ ؟ 

ab 

ا هي النيرات الي حصت 

ا هي المشكلات ؟ 

U.‏ هي الآشياء ال بحل حدو ا في امرحلةالالية؟ 

.ما هي ابال ر تفکرنا خلال الأسابيع العديدةالمنصر م ؟ 
أري نجع جي قراراتي ني عصلة شاملة. 

lb‏ هي تاج مناقشتاتنا برألت؟ 

۔علينا مر اجعةمواقفنا لراهتة. 

SE‏ ر عن استثما راتت ف متطقة اشرق الأوسط ؟ 
.دعو تلخص ماکان شل نكر . 


ا 


.ريد توصل إلى استنتاج أو حصلة أو خلاصة. 


ا كع اجالات احايدة هو النقيض ا لل المشكلات 4 حتيق الأهداف» إذ لا کون دتا فک a‏ 
توصل الي ولایکونلدمنا فکرحتی عن السب الذي حتادا تنكرن هذا الأمر. وعلی العم من ذلك فھو جز مھم جد من 

نن نبل غواتقکور أي مسالة وذلك عندما بكرن هعال فوا واضحة نکر وا ماحل حل المشکاات جذابً 
لتا . فعندما یکین هناك دف نحصل على الفوائد من نيق هذا امرف س ف حالةاترکیز علی حب حاید فنا رکرعموما 
علی حقل معین وتن أن تمکرن هذا الحقل من دون أن نمر إ نک سنحصل على أیًفائدة راء نکر ا 


وف العادة نحن نستخدم الإبداع كى نولك أفكارا جدى دكن هذا ا حل الحامد» ثم فحص هذه الأفكارَ لبج الفائدة ا حتملة 


لكل متها . وإذا وجدا فائدةحتملة نسعى إلى تطوير هذه الأفكار والتوصل إلى أفكار قابلة الاستخدام. 


dd ¢ $;‏ ج o.‏ ا . ۲ ا 

کثبر من الاشیاء تستمر علی ما هي عليه لاتها ۾ تطرح بوصتها مشكلة على الإطلان وذ فإنها لا تحتذ ب الاهتمام 
والتقكر. وكذرا ما فيد المخترعون من التقكارن أشياء سبق لاخر أن اهنوا بها أوفكروا فيها . 

مثلا: يمكنك أن عار أن تركر تفكيرك على الطرمقة ال تور بها أوامر الصرف أو الحوالات المصرفية. . . لماذا ؟ فط 


لانك ترد ذلك . 


e‏ و و $ 5 0 ا 
إذا م موصلك ذلك إلى آي أفکار عظيمة ىكن ما خسره هوجزء مسر من القت المخمبص للتفكر. ولكئ كفي الوقت 


ذاته تکونْ قر مرت مهارات ني جال انكر الإبداعي وساعدت سن على اللخاص من عاد انکور یکل شيءَ في جيم 
الأوقات. أمثلةعلى ذلك: 

.أري د أنأفكرن شكلإشارات المرور الضوية. 

رن قوسد 

ريد أن أفك ر كيفية دقع الدبونالترتبة على متجري. 

رد أن أفكرن المناوين الَسية ن الف . 

.دعو E‏ الإبداعي للمقاعد داخل حافلات الل . 

دعوت كرف تخقيضات الأسعارق ا متاجر . 


إذا 


انی ر الاه 


.رد توصل إلى بعض الأفكا ر الجحدىدةفى هذا ا لجال الحدّد . 


العمل على الصفحة البيضاء شبية اما بالتركيز على الحالات الحامد ة فف ىكالاا اين لا توجد مشكلة أوهدف أوفائدة 


واضحة نسعى إلى تحمَيمّهاء فكل ما لدمك صغحة بيضاء بطلب منك أن تكون مبدعا ىلها . 


قد تار تصميم شعار جديد أوكابة أغنية أو اخةرع ية أطفال جديدة. ولک ایس من المّواب اما أن قول بألا 
اورف س فا مدن حال اتركيز على االات الحابدةوالممل على الصقحة ابيضاء هو أن ضرح بأفكار جدبدة 
قية. وا خرو بهذ الافکا را لجدىدةبعد هدقاء ولکنةهدف عام ولیس هدفا جريا ددا ومخخططا له . 

کی الفرق اتيت ين العمل ئي الصفحة البيضاء واترکز على الجالات الخحايدة e‏ عندما ا الصفحة 
ابيضاء ستجذ أ نكل ما تضينة إلى بياض المتفحة سيكون شيا جديدا عليهاء ون المغحة اليضاء قرض علي ك أن رح 
الآفکار الجديدة. س فی حالة اتر رکیز على االات الحايدةفأنتغختارًا جال الذي ست رکزعلیه ا ا رکیز 
خی وان یکن هغاك يسبب لاختیار هذا اترکیز. 

ونی الحالین کنبهما بکون الإبداع أو الابککار مام آفق مف وستطح فیا د على بض اتقانات المبتكرة لمعمل ني 
الحالات ذات التهابةالمغتوحة إليك أمثلة من هذه الحالات: 


١رد‏ التوصل إلى تصميم جدىد ناما لزجاجةعطر. 


ي ا 4 
فکزني هدنة من اجل شخص لدب هکل شيء . 


.اذا سنسمى الحصان ا لحد . 


أريد بعض الأفكارالجديدةلتروجح بيع المنتجات الخحليّة. 


.دعونا نصمَم طرىمّة جدىد لخد مة الرّبائن . 
باشعا ما الاي ارد ا اا 
ا عض الأثكارالجديدة الي تدم المد الذي حد. 


ف ان ا و 


2 yT 
و ا ره هه 2 ي‎ 
. ریما کت رحل کر عو في جرية اويحل لخر تزور ما‎ 


ما بحب عليك هنا هوج بعض المعاومات المتعلقة بكل حال من هذ االات وا وضع بض اتخينات أو 
لاقزاضات ولکنْتذكزا نمع بعض المعلومات أولأكي تلمكى من وضم الافتراضات, وبع وضع الافراضات علي ك أبضا حم 
امزيد من المعلوما تكي ترك الافتراضات أو ا 

عندما کون میدان عا من لموم یکول اکان ابكار عض التجارب تظرًاء وتفیڈها با والراعة هتا نکر ن 
أن تستفيد من الفرضيات من دون أن کون حبيسا ها أي يإمكانك أن تری ما ترُّأن ترا لاما فرضة عليك الفرضيةأو تسح 
لك بره فنقول منل5: 

.ما الذي دت هنا ؟ 

.اول أننکنش ف الذي‌ار وزو 


.اذا زايد عد الشباب العاطلين عن العمل ؟ 


ak 

وباختصارآقول: .ما الذي ار ا ؟ 

أرد الوصل ل تسیر هذا الأمر. 

هدا أشخاص مغرف المستقبلء ايم أشخاص ريدو أن عرفو اتغيرات والقرص وامخاطر. eT‏ 


٣‏ و و ر ر 4 o.‏ ر 
ف جال التخطيط على المدى الطويل» ستحتاح إلى أن بكون لديك تصور عن المستقبل البعيد . وهناك أشخاص آخرون بريدون 


اا فرغ راک کا شار 


طبعا يكن لأشياء كثرة قائمة نى الوت الأأهن أن تستمر إل المستقيل: امواليد الذي ادون ايوم سيكإرون» والأطنال 
و ناميل نحو زبادةالأمنةن أك العمل سوف ست وسيتزا د عدد السکان وسيزدادٌ عدد السياراتني 
وار وسیسافر اسل عددهم أکرمن الذي سافرو ناليم . واستنادا إلى ذلكي كنا تحص الحاضروالتول: 

.هذا سیزداد ي المسقبل. 


وذاك سيتناقص . 


ر ا 2 1 
۔کما یکنا اقول مثا إن شين معبَنین سو ف سحد ان فيؤذا ن إلى شيء ثالك . 


۶ 


كما أن هناك الانقطاعات أو الثغرات, أي الأشياء التق نوجد في المستقبل من دون أن تكون استمرارة ما هو موجود ني 


اش 


الوقت الحاضر. علينا ني مل هذه ال حال أن نستخدم قد رتنا على الابّكار من أجل تخيّل هذه الانقطاعات ا مشكلة هنا تكن 


انه لا مکنا ابات اها مدت فك ودا تبقی محض احتمالات» ولک تفکرنا ف هذه الاحتمالات في الوقت الحاضر يجعان 
مظن للاحظتها عنما تحد ت فما5أمثلةعلى ذللك: 

ا 

.هل سيرغ أطنالما ني المیشن هذا ایت الكير ؟ 

.اذا عن البيةفي المستقيل 

م او و ی ا ا ؟ 

كيف ستكون امد والصنوالعر لكان فما صناعية؟ 


إذا: .ما الذي أرد التوصل إليه؟ 
أريد التوصل إلى تصور واضح عن المستقبل . 


العامل الاساسي ني التفكي رن الازمات هوعامل الرّمن او السرعة التي تنشا من وجود حاجة ماحَة لفعل شيء ما . 


طب التفكرن الأزمات تفقوا واضحا لما بحري الأن» والقدرةعلى تغيبر هذا التقويم عند حدوث أي تطور جدمد »كما 


مطلبُ الد رة على اتخاذ القرار» ونزعة قيادكة واضحة . كها أن اولوت أحميّة كبرى لأنهاكذرا ما قود إلى التخلى عن شيء ما 


فی سبيلالمحفاظعلی شي» آخر. 


0 


من الوک داشما أن ماك حاجة ىسىزال ابكار لار ات» کیا هناك حاجة إلى امور والی تخیل ماسرت ف 
ذلك أونيالمرحلة الالية. 

a القكير المادف إلى حل المشكلات, وک ابر ال ار ی سات اک‎ E 
بكو وض خط المضي قدا هوالأكرأهية ضر بأ‎ 

E less تلك مصدرٌامياه.‎ 

eS 

ا 

الساحويحتجزونالرهائ ن غابة. 

. كن الطعام مجه بعد‎ e 

نشدت تود ماري وهی سط اند . 


ET 
2 وبصور ي ارد‎ 


.ريد التوصّل إلى طرمقة للتغلب على هذه الأزمات . 


لا تحتو الاستراتيجيا القذرَ الذي تحتوه ا لخطة من تفاصيل» فهى أشبة مجموعة من الأفكار أو ا لخطوط الرئيسيّة التق قد 


نحناحفيما بعد إلى وضعها ضمنَ خطة كر تفصيا. 


ا E E‏ ما الخطة فهي ابل انور بحسب ااظروف فقد نوع طرائ 
تتفيذك اسازاتيجية ميت ما الاستزاتيجيا بج ذاته ا ومن ذلك على سبیل امال أن استراتيجية سام واو ن كانت 
قائمة على قل اسوق امعظم إلى المدن رة لاجد الكذرّ سن الفافسة كانت تيجة هذه الاسةرتيجية نشو شركة 
وول مارت» وهي أكرّساسلة حلات يع باتجزئةن للات التحدةالأتر یکی وأصبح صاحبها هذا من آثریآثر اء مر &. 


. معيتة تاذ بعين لتر القيود ونقاط الضعف والفرص والحالة التي سيكون عايها العام ن المستقبل‎ E 


قد ترى شركةكيررة مثا أنه من الصعب جد أن تَا المستقبلء ولمذا فان الاستراتيجيا هي انتظارُ ما سيحدث ثم التعامل معه 


بسرعة تناس مم الميول والزعات التى ستظهر الأمثلة على ذلك: 


8 هي استراتیجیتهلکسب هذهالمباراة؟ 

تاب إلى استراتیجيا خاصة لدخول هذه السوق اجدمدة. 

هل يدور توضيحالاسةرتيجية الي تبنها ؟ 

تاج هذه الاتخابات إل اسازاتيجية عد ةلالس فيا 

.علينا حَذف السات التي تلطا بكترا من الاتبا فيي لامستقبل فا 
e‏ هي استرایجيتك اچاد عمل 


و ی 


.رند الول إلى استراتيجيا عددة. 


ر ر ت 4 
دحل التفكر الإبداعى ني كثر من الحالات الى وضعناها هنا . ومن ذلك على سبيل ا مثال أن هذا التقكر ضروري ف 


حالات ما “ميناه تفكرَ الصفحة البيضاء» والركيز على جال عاد» وني التصميم» وتحقيق الأهداف» والمغاوضات» وحل 


المشكلات. ذلك اکا أو الابداع هوم کون آساسي من کرات اتکی غابَهُهي إبداع کار جدبدة وخیارات حديثة 
العهد . 

حعاك بم حالات تدا إلىاتخاذ قرار جا زبعض اكير ابتك ادد حا0ةأوهد ف أو مشكلةمميكة. ولایکون 
اک هنا على حل المشكلة واتوصل إلى بعض الأفكار قم بل على الأثكارابمدبدة الي ام ذكزما 7 ا 
إلى هذه الأفكارالجديدةيی كنا و ف نهاةالمطاف. 

نطق الاستخدام ملعد لإبداع من الاعتقاد أ الأفكار الي لدا الأنَ قد لا تكن الأفكار الوحيدة أو ا 
وعلى ذلك يکنا ET‏ 

.تاج إلى بعض الأفكار المختافةعن المطل. 

هل ييكنا الحصول على المزيد من الأطباق المكرة؟ 

علینا توي حاجات أکلرابنکارا سوق الشاب . 


.ربد بعضالأفكار ا لحد د ةلتصميم غلا ف كناب 


.سو نعي طلا تلك الغرفةء فهل لدبك بع الأفكار المبّكرةالتى قد تنفعنا فى ذلك ؟ 
.المنافسة من قبل المناجرالكبيرة تكادُ فضي علينا . . . بای اسلوب خاص مبنكر . 


2 


ا لف 
أرب توصل إلى بض الأفكارلجديدةامبيكرةيجاز. 
أختصر فأقول إبك تاج إلى الوعي لاضع لا ترد إذ لانکفي أن ا نکر أرما . ونی هذا 
الإطار يكن ملاحظة أ جمي هذه لالات ل تاس سا ا أوذجين أساسیين لار رکیز الاتباه: 
الأول: ا رکیرعلی الحقل أو ا جال ا لحد . 
الثاني: اتركيرعلى الحدفأوالابةاموجودة. 
ف حالةا3ر رکیز على جال دد قو حديد تتطةالبدانة: 
مثال: أريدُ توصل إل بعض الأنكار الجديدةالمبتكر ةف هذا الحقّل 8 الجال. 


والمثال الواضح على ذلك هو تفكرٌ الصفحة البيضاء والتفكرٌ بالجالات الحابدة» إذ نحدد فقط موضع کارا . والخاة 


ر ء 4 ي و ی 
النهاتيّة بطبيعة الحال هي إيجاد أفكار جدىدةء ولكن ليس هناك هدف خد د سبي ححمَيقة ولا مشكلة يحب حلها . 


مکی آن بكرن اکور بارس مثالا عن اذرکیز علی تل عد و یکی أن بون الور اهام كذاات ابض 


و س ا 4 ا ۾ ء4 $ ي ر 
والاستکشاف هو شکل من آشکال النرکیز علی جال خد والثرکیر علی جال حدد آمر مھم لسببین: آوطمما أن الرکیر علی 


جال دد تيح ل افك ن أي شيء على الإطلاق. ومن دون الترکیز على جال حدّد سیقتصر تفكیرًا على التفكر ني 
امشكلات والنواقص . وثانبهما ان ترکیر انکر علی جال عرد حمل تنکیا غر قد بافکارن الاب والسبة فحن بکون 
ااا کو کد ذاكالمدف وعلى هذا الأساس يكن الول: 

اترکیرعلی مجالما؛ مل انکر حر تاما. 

يعلى حف أوغابةهو کر شیدا. 

ومن محاوراتساولات الت یک طرحها هنا: 


.نرد حل المشكلة. 


ريد مقي الغاة ا لحد دة . 


yT ا‎ 


: ر 2 ټٍ . س 
ا ميو نطوراو حسین ن اتجاه خد د هة 
ء ا ۶ ز َ و چ 
مع الترکیز على هدف او غابة ماء تحن نعرف تاما ما نرد الجحصول عليه» فقولى: «اريد إبقاف تسرب الماء من السَفف»» 
E‏ ُ. 
تلف ماما عن قولى: «ارند بع ضالاقكار الحددةالمبتكرة عن السْقّوف» . 


اختصارا للمرحلة التفكرة الى “ميناها (إلى)ء أقول: ِن لكر الذي تمضيه فى عاولة تحديد غاءة تفكرك لن بكون وق 


.حدَذ هذه الابةبوضوحوأعلته وغيرها. 

اعد ا 

جرب بداتلها 1 

.وها أوحددها أکر. 

:ولك ىكن واضحا فيم تر افك رفي اهاب 

الأداة(إلى) رمال الساول: ر 

ا ضاللعلومات أو ۶ حلةالأداة(لى 

تعن مرحلتالدا: (لو) جع العاومات التي ستکون خافية کر 1 وأساسا له وعلی سبیل المثال: 
سیکون من الستهل ا 

اجمکل ما تستطيع جمعه من معلومات . 


عندما ّم ذلك سيكون هو نهاية هذا القسم» ولك لسوء الحظ فإنالامرأعقَدٌ من ذلك . ذلك أن مرحلة الاداة(لو) تقابل 


البَعَة البيضاء فى نظام القبعات الست كما أن رتام التفكير الجر إلى أطر بحخصَص قسما كاماك للمعلومات والمشاعر . كما اه 


نخدم عدد اکر من الادوات الإدر اة من الدائر الأو أيضا ا حلةالتقکر المسماة(لو) . 


ومن هذه الأدوات: 


ا خذ جميع العوامل مين الظر. 

NOS‏ أي: استقراء امستقبل وتقوننه. 

ا أ وال المثثة وتعني: راء الأشخاص الآخرين. 

اتقكو ليس ديل عن امعلومات» فبدلاًمن كيرف لوقت انتمل لانطاوق الطائرةالأخيرة من لدد إلى باريس سک 
من الأفضل ف ee‏ ل مواعيد انطلاق الرّحلات أو الاتصالبالاستعلات. 

هناك حالات یکن فیها الحصول على العاومات الي غاج إلها هوالفاءة هان اتقكور: قبح خحابالی التقکیرنی ذاك 
المصدر ااذي ستحصل منه على العاومات وال أيْحد سكو هذهالعاومات الي غاج إلا وافية. 

قد تكن ادنا اعتقاد بان المعاومات قد تک نکافیت وأن جع المزيد من المعلومات سيون بديلً عن تفكيرنا . وأصل 
نشوء هذا الاعتقاد هو الماداتالي أويجدها الفلاسفة الثلا8ة اكمار .كا أنّمدار سنا وجامعاننا تشجَمٌ هذا الاعتقاد. 

مورا ي مرحلةز مةكان فبا دريس جميعالعاومات الي توص إا سان وطذا اتج تت الو ارس و ا اتان 
تدرس هذه المعلومات ا ا من أن تاك الأنام قذ - زس بعید فإنّالمدارس وا جامعات م تغیرکلرا. e‏ 


كان السب بن ذلك أنه من السّهل تد رسن المعلومات» ومن السهل الامتحان فيها . 


كان سقراط عنقد أن ا لمعرفةه يكل شيء» وأننا عندما نلك المعرفة تصبح الخيارات وا خطوات العملية سهاة: 


فمثلكإذا كت تفضى عطلة فون جزبرة ماء وأرد ت أن تقود در جنك عبر طرقاتها » سيكون من الأسهل للك الاعتماد على 


خردطة لطرقات المزبرة. وإذا كانت هذه الخرطة دقيقة وحدثة العهد فإنها ستجعل مهمنك أكثر سهولة فإذا أخبرك أحدُ 


اسان عن طبيعةكلالطرقات الوجودة» ثل حركة رور والناظر الطبيّة وغو رها کان اختیار طرق هلا ج القعل. 

ود ذاك فإك سض هذه المعلومات تيمك لاص فھل ترد اتبا طرق ع بها اا بل ترو 
لوصول إلى المهةالأخرىبأسرع ما 4< 

المعلومات والقيم» ف هذه ر تاج إلى کر من اتقکر. ونی کر من الحالات تک اعمات الجيدة 
كافية ونجعل افك غي ضروري أو غابة السهولة.. . أي إن فكي موب بالدرجة الأولى خحركينية ا حصول على 
العااي 

ارس طو فهو الذي جاءَا سط انکور المقسم انی ار مث :كيف مم لطبي باتشخیص عددما رض عليه طفل 
عاني من اندفاعات جادنة ؟ 

سيبح ت الطبي ب ذهنه ضر الإطار او امانةالمستاة: لاندقاعات اإللدةالأوفة ادى الأطفال) RE‏ 
٠ N O ET‏ 

وسیکو کل من هذه اتشخیصات خاته الحاصة ني الذهنء وتختو کل خانة على خصائص اال ومزااها ار 


اطبيبُ ين الأعراض الي تبدو على الطنل وامتصائص الوجودة نكل خانة. من ذلك مثا 


هل حرارة الطفل مرتفعة ؟ الحروق الشّمسيّة والحساسية لا ودي نى العادة إلى ارتقاع درَجة الحرارة. ولذلك موم الطبيب 
O e‏ ۵ر و e‏ ب 2 و و ا ر E‏ 5 
اخار اة ویکون بذلك قد شخص المرض. وبصبح العلا امرا سهاگ لان علا الحصبة مكنوب اضا في الخانة 
الخصصة لمان الذهن. 
هذا النظام سه ل كما بدو . فنحن نستمد الأطر من الخبرات المتراكمةء ومن التجارب الشخصية أنضا . فعندما نصادف 
شيا ما حار الإطار الذي سنضعة فيه . تم تررم سنقوم بن ال اسای د متا للتعامل مع ما نمي إلى هذا الإطار 
الحرد . 
e cA A e A‏ : 


والخبرات الت لماه الإنسان. وأكن ف النهاءة يكن لاي كان أن سستخدم هذه الاطر . ولیس من الضروري أن عید کل شخص 


تحديدالأطر الخاصة به بفسهء فالعلم تقل هذه الأطر من جيل إلى حر مما يحمل اميا سهلة. 


من الجدير بالاتباه هنا أن ذا النظام خطرا ساسا بكم ني أن بعض الأطر الت تم استنتاجُها من الماضي قد لا کون 
ملائمةلنا أو للأجيال الالية . وأكنْ على الرَغم من ذلك فان هذا الفظام عمل جيّدا . 
تقوم بعضٌ امات الواضحةء في العادةء بالتوجيه نحو بجموعة من الأطر الحتملةء وعندها سم تفح ص كل من هذه الأطر 


بالقياس إلى الحالة التي لدينا باستخدام جميع السّمات الميّرة أكل إطار من الأطر؛ فالتفاحة لا توضمٌ فى إطار البرقالة لأنها فقط 


کرو کالھرتقال بل لاننا قوم بحص اللونء والشتكل انها وطبيعة القشرةء بالإضافة إلى الرائحّة. . . وهكذا يكي لجاولات 
التعرف أوالتحددد أن تكون جزءا من مرحلة الأداة(ها) . 


عندما نشرعن حاولة حل مشككلة ما فإننانحاول الحصول على أكر قد ر مكن من امعلومات . فتسعی إلى تحديد أسباب 


حدوث المشكلة ثم مكنا حل المشكاة بان نقضي على مسبّباتها . وهكذا بكون من الصَحيح أن امعلومات سنْقوم وحدها في 


بعض الأحيان بالتقكر بدلا نّا . . . وك من الط الاعتقاد أن الحصول على المزد والمزيد من المعلومات سوف غْنيتًا عن 


دووف و ضح لاحقا لذا لا تكفي المعلومات وده في جميع ا لجالات. 


ر 


کر مصادر العاومات استخداما هو الذهن والذهنُ نَضمنتجاربنا اا 
لاش حلة تمي 8 مم التقطناء عبر السنوات من الأصدقاء والكلب و وسائل الإعلم. 

a E 
ما شاع ية تل غيل هذا نظام والدخول إلبه.‎ 

ا امعومات القت ولك هذه امعاومات البة لا عي سائ اكور لخي ولنقترض 
ثاأنالإحصاءات بيت أنالساء هي الأكزإخلاصا من الزجالء هل تك تانج هذا الإحصاء ؟> 


قد تنقعّك إذا كدت بصد د مشكلة تتطلب هذه الإحصاءات» ولكنك قد لا عحناجإلبها طوال عمرك . وف الوقت ذاته فإنها 


لاتعني أنه علي دوما تصديق امرأة وتكذيب الج إدا اقتضى الأمر الاستاعإ ى كيهما ني قضية من القضابا . وعموما فان 


الأجاتالإحصائيةلاتفع وکر ان االات الشحصية أو الفر َة 
كانت الأسثلة هي الطرينة اتقليدًة الحصول على معاومات من الآخرين. وكان من المسكن استخدام الأسئلة الحصول 
على المعلومات من أقستا ا أو توجيه عملي جنا عن العاومات . وهذه ف الحقيقة سن ما سى بالأسنلةالسقراطية . 
السشؤال أداء لوجيه الاتبا »كما اا وجه اتباهك إلى هذا الأمر وأخبرني با توصل إلبه. وهناك توعان 


أساسيّان من الأسلةوضعناهما فى برنامج التقكر: امعم إلى دوائر: 


لوالو هو الأسئلةالشببهةبالصيد یالاء. 

الثاني ۳ الأستلةالشببهةبالصيد الي 

E‏ ذهب إلى اصطيا الأسماك أي ايدني اماء» نري الشباكن اماء ولانمر د 
إن سزال الاصطياد ن الاء سؤال ذونهابةمقتوحةكدا ي الأمثلة: 

.اهي لاال قاوم ا حت أو اا ؟ 


.ما هى صادرا ت الصين الزراعيّة؟ 


ا عندما نذهب إلى الصّيد البري فإننا نسدد على شیء خد د ولا نطلی النار عشواتا ف المواء على أمل أن بكون هناك 


ت 
س 


عصفور طائ رن المكان الذي نَل فيه الذمة وقي اللحظةذاتهاء کنا إن أسنلةالصتيد ابريْأسنلة ما E‏ 
أستلةاستتصاء موجهة فعندما بکون لدینا شيءَ مُحدد ئ ذهننا ورد نتاک من مدی صخت سال مش5 

.هل حَضرأکل رمن عشرن ضيفا إل حفل البارحة؟ 

هل تتاو مادا لحديد لدأ داخل لاء ؟ 


.هل ازدادت صادر ات الصّينالرّراعيّة خلال السّنوات الخمس الأخرة؟ 


جوا سؤال الصید المي کون اشم إِبا: تم أو ل Ns‏ ولكن المهارة فى توجيه الاستلة التي 
لضن أستلةالصتيد البح يوأسنلة اليد ري معا مثل: 

هناك حقائ و مكاحت متها yT‏ 

E a‏ کون سکم د 

هال ا E‏ ا 


ET e RE a 
.هناك شخصيات عدّها بعضهم شخصيات مرجعية بينما عد ها بعضهم الاخ ر غر جدرةبالثقة.‎ 


الشات من طبائعتا هوأننا ميل عموما إلى لمك بالحقاتق واستبعا د كل شيء آحرَ» وهذا خطاأء إذ علينا بل امعلومات 


م نكل نوع . ولكن» ني الوقت نفسه» علينا تصني فا معلومةكما نراها : 
a eê KRA a‏ 9 ا ف E‏ ا 
فما تستطيم الاعتراف بان الشاثعات هي مر واقع وموجود» ولك لست مضطً لتصدبق شائعةما . مكنك أن قبل 
بوجود رأي معيّن من دون أن تضطر إلى الموافقة عليه . وبهذا المعنى نقول: علينا أن تكتسب عادة أن سل ذهننا المعلوم ة كما 
َ کوت رر د 
لا و ا ا 


.وج هذا التوع اريم من المعلومات . 


.وج هذا الو الرديءٌ من المعلومات . 


قد اأ حيانا إلى طرح بعض الأسئلةكي تحدد سوة ا معلومات فتسأل مثا 
.اذا تقول ذلك ؟ 
والدأفعٌ وراء طرح هذا السؤال ليس عدم موافقتاك على ما قيل» واعتقادك بأنّ ما ممعنة يحوي بعض اطا بل هو 
استكشا ف لأساس المعلومات التق قدّمَتإليك. 
TOGO A E a TS‏ 
هناك جزء اساسي ومهم من القكر قلما اعرناه ما سستحقه من الاهتمام وهوالإدراك. ومن اسباب تجاهانا ذا لجز 
امهم من‌القكر: 


e‏ ور 0 E Ee‏ و ّ a e‏ ر 
اوا وسا بالحقية وبالوقائع التي يكن التحمَق منهاء وهذا تا ادى إلى رفضتا الملاحظة ومن ثم الإدراك لانة ذاتي ولا يكن 


6 4 
فا ا سا 
اللحفن من صحه . 

ر ا 


انا لإدراك ايس خاضعا ليدأ الخطا والصواب قم بالسبةالصاحبه. 

tt‏ أك انس طاو ةالإدراك وأراةأفلاطو ن أن تخاس من ذلك وینتقل إلى الوابت غير اتال لارب فيا 
دعونا تساءل‌الان: 
ا هی ملاحظاتنا وادراکا وفهمنا الموضوع ؟ 


.ما هوإدراك الأشخاص الآخرين ذوي العلاقة با موضوع وما هو فهّهم له؟ 


الورک ت ام وات سراء اعا ذلك آم مجنا الإدراك هطرشا رة العا ا ڏهتنا 
اتنظیم ما نراي هذه اللحظةء مثا 

إذا أدرك الاس أو علا تجار معنا أفضل من غیره من الحلات التجارنةت ا رکم الشرائي 
حى وا أظهرت التاق خط ادرآکهم. . . وف هذا السياق يكن استخدامالحقاتق لغییر الإدراكالقائ» و لک یکل شخص؛ ن 
نهابة الام سيتع على موضوعه انطلاقا من فهمه لصي 


إذا أدرك الاس أي لاحظوا أو فهموا أن إحدى الشَخصيات السياسية أكثر نة وخداعا من غبرها؛ فان هذا الإدراك 


هوالذي سيتحكم بطرّة الإدلاء بأصواتهم» وليس من الضروري أن بكو لذلك علاقة با حيقة . ولا فائدةهنا من الاذعاء بان 


2 
ء٤‎ 


يكن الإدراك أنيحتوي على عيوب وأخطاء يكلا تجاهاهالأنالإدراك أمر واقع سوا أكان صوابا أو خط . 
عند ما کن موضوع ما؛کنپراما خحناج إلى توسیع إدراکتا > منک 
هل ظرتنا إلى الموضوع ضرقة؟ 
هل نسينا أننأخذ عامامن العوامل بعين التظر ؟ 
إن لرغبتنا نی توسیع إدرآکتا فائدة ماء ولکھا ليس تكافية وهذا ما بعل براسج اتکور امقس إلى دوائر ضع بعض 
الوساتل اسهلةجداً لوجيه الانباه» من قبيل: 


.ما هي العوامل الت بحبأخذها بعينالنظر عند تصمي م كرسي ؟ 


ا هى العوامل التق جب أخذها بعين الَظر عند التخطيط لقضاء إحازة؟ 
ما ھی الوا ا ب خدها من اط ع راسا وج 
اى المرانل ال ب اخدها ن اظ ر عند مین مدر سا ات جد ؟ 


5 


الوسيلة (.أ.أ) او الأ المثلثة تطلب من الطلاب أن بأخذوا جميع العوامل بعين التظر . ومک قىي الثامتة من عمرە فی 


مدرسة نائية من مكان متخلف أن سمتخدم هذه الوسيلة لشراء بره جدىدة بالسهولة ذاتها الى يكن لموظف متك أن ستخدمها 
لإعادة تصميم شَبكةحاسوب جدىدة. 

yy‏ 0 4 ا TET‏ . و 

إو اشن تاج فعل ما بعين التظر جزء صميمي من عملية التقوم» اي من مرحلة التفكير التي سميناها (إذن) . اما الاهتام 

ا 8 $ 8 ّ TTT e‏ ر 

انتايح المعروفة فهو جزء من مرحاة التفكر التي سمًيناها (ها) . فعندما صف الطبيب دواءء تاج إلى ان یکن عارفا 


بالتأثرات ال محانبية ا لحتملة هذا الدواء . 


و و من برتامیح التقکیر علی نحو مقسم إلى دوا طب اتباها د إلى انئج والعواقب 


الحتملة لفعل ما . وعندما تكونْ هذه تنَا معروفة تكون جزءا من المعلومات التي تشكل ا معطيات . 
تضم معظمْ مابات التفكر أشخاصا أخرين» وهذا ما رض علينا أذ هولاء الأخرينَ بعين التظر . فإدراكا بحا 
إلى أن ا خذ إدراك الآخرين للموضوع بعين الظر . والذي ساعد على ذلك هووسيلة الألف المثلثة أوأ .أ .أ . من برنامج التفكبر 


على نحو مقس إلى دوا وال توه الاهتماءإلى وجهات تظر الآخرن: 


.كيف رى الآخرونا مقف ؟ 

۔ کی ر ری المد حون هذا ا خط ؟ 

کی ر رى أصحا ب المطاعم هذا الخطر : ؟ 

كيف رى العاماونني المطاعم هذا الخطر؟ 

رجال السياسة بضطرون دائما إلى أخذ وجهات تظر لحري وطرىقة فهمهم لاأمور بعين المحسبان. وهد ف الأداة (ها) 


من اقكار ليس السعى إلى تغيبر إدراكات الآًخرين بل هو محاولة معرفة هذه الإدراكات أو تقدرها عندما لامک من معرقتها . 


0 ت 4 E‏ و E‏ 
هناك اعتقاد سائد بأ المشاعر أمر ذاتي سم بالفوضىء» وطمذا لا يكن أن تلعب هذه المشاعرٌ أي دور في التقكبر 


اموضوعي اإجدي. N‏ اما ومناف امتل» فالمشاعر مر وات ھی تلش دور کرای کر 
کما أن مشاعرا هي الت توم نائج تفکیرنا نی التهابة اة الفكورهي أ ان دم قيمتا ومشاعراء وکن هذا لاعني أ راف 
مید لسا اکر دا ا ا ااا ا 

على أي حالء اغاغ م و ا ي ن ا الاهتمام وأخذها ن الظر خصوصا ن مرحلة انكر الي 
سميناها (لو)» مث: 

.ا هي مشاعري حیال هذا الأمر ؟ 


.ما هى مشاعر الآأخرنَ ذوي الصلة حيالةٌ ؟ 


تحدننا ني برنامج التفكير باستخدام القبعات الست عن البعة الحمراء» والفبعة ا لحمراءً تطلب من الأفراد اللعبير عن 
مشاعرهم حيال الأمر هذه اللحظة الراهنة وهى بهذا المعنى تعارف بالمشاعر بوصمها احد ممَوّمات التقکرء فإذا كان واحد 


فقط من افراد العائلة لا يحب لون السيارة التي نرد شراءَهَا فإن ذلك لن لرن الخبار التهائي» ولكئة قى احد المقومات على أي 


اکر مراخری أن مرحلة اتفکیر(ی) لاتبتفي مناقشةالمشاعرأو ترنوإلى تغيورهاء بل تكتفي بتسجيل هذه المشاعر. أ 
العلل فهو سمي حثيت من أجل توصل إلى بین تم او ل إلى المزيد من المعلومات ذلك أ من السب ممابلة الأمور 
امعقدةمن دون تنكيكها إلى أجزاء أصغر تسيل علينا معالحتها . 

عملية اليك هذه تحن بعض الأحیان جرا يكنا مها بسھولة ولکتها قد تنتهي إلى رؤبة هذا الأمرالمعقد على 


ر 


کن فن شرع من الاج اا رخ اوا وکنا نشم اا هم هذا الأمر جيدا : 
من دون تخلیل سی کون الهم صعبا جد لانن : نستطيع هم شي» ما؛ فقط إذا نحن قسناءإلى ما نعرفة مسبقا . والتحليل وع 


من أنواعأنظمَة توجيه الاتباه» وهو ف سر أشكاله عن تقكيك شي» ما إلى الأجزاء المكونة له مثك: 


مكنا تفكيك دراجَة إلى أجزاتها : المجلات» والميكل» والمقود» والسلسلةء والدعَاسات» وغيرها من الأشياء الى 


ت سس 
a‏ 


مکنا ضا تخايل العوامل الي e‏ جذابة ولك سيكونٌ علينا هنا الاعتماد على الإدر اك والملاحظة 
وسر تاك العوامل أشياء مثلالقرة واثانةء وسهولةالإصلاج والرحةء وسهولةالركوب» وعوامل الأمانء ومقاومة عوامل 

جيم هذهالأشياء أكاردقةمن العجلات والدعاسات» وقلا متا حمل إدر کا اک ا اڭ ا 

َو الاقتصادون ف العادة بتحليل العوامل التملتة کک کالاعتمادات الاي وسرعة جَرّان السيولة ندنت 
رقا تفخ وطباعةاقدء قرات تادل القدء تة ادمات اة وراب اض وخر ذا ن الرضرعات 


الاد 


سو يحخلفون فيما ينُم فى أهميّة كل عامل من العواملء كما سيختلفون فى النقاط الى كان التدخل فيها مكنا . وعلى 


ارم من ذلك سيكون من الصَعب جد الفيام أي شيء حيال التضخم من دون ليل هذه العمليّة وفهمةا . 


منالمستحسن اعتيادٌ ا لجامعة على تشجيع طلاها على عادةاتحلیلء ولك امشكلة تكن أن هذه المامعات لاتشج 
على الكثبرمن‌الأشياء الأخرى. 

مثلا: من السهل القول: اج کل العاومات ال تستطيع جمعهاء وأكنْني بعض الحالات تكو المعلومات ا مراف کنر جد اء 
هناك على سبيل ا مال ثلالة وثلاوق أ لطي عام اعاومات لملم تاع فكل بضع سنوات» الان رمان 


اش راهان فک رة عة حت عن ارات ؟ 


هناك ثلاثةأنواع أساسية من المعلومات: 
وا المعلومات الق تعرفها . 
ثانيا: المعلومات التي تالایا 


الا : المعلومات الق لا تمى أن كلا تعرفها . 

النوعٌ الأول سهلء إن المعرفة التق لديك سيان أكانت حاضرةّف ساحة وعيك أم لا. أما الَو الثاني فهو الأكر صعوبة إذ 
كيف نحصل على المعلومات ال نحناجًإليها ؟ وكي ف خد المعلومات الت علينا الحصول عليها ؟ 

مسعى رجل التحرّي ني البدابة إلى الحصول على جميع المعلومات المتوافرة ثم کون اعتقادا ماء اواحتمالاعدداء او ضع 
فرضيات . ونقَوم هذه الفرضَيًات بد ورها بتوجيه البحث عن ال مزند من المعلومات» مثا 

أ نكانالمنهمليلة ا لجرمة؟ 

هل تنطا بن زمرةالدم التي وجد ت بين أظافر الضحية مع زمرة دم امتهم ؟ 

.ما هي الدواقع الحتملة الت قد تكون دَقعَةٌلارتكاب الجرية؟ 


a N EAL 
جي من ي ي ید ري‎ 


قد تحصل على جرمان مستّمر من ا معلومات المنعلقة بالفرضيات» ثم على المزيد ن اف رض یات ال ردا بدورها اشا إل 


امزيد من المعلومات, الأمرالذي بودي إلى تغيبرن الفرضيًات» وهكذا دوالبك. . . وهذا هوالأساوب الذي يعمل العلم وقةً. 


إذن لدا ثلاث مراحل: 
الأول: بعض المعلومات العامة . 
الثانة: فرضيات ومزيد من المعاومات . 
الالثة: اسي إلى اختبار هذه الفرضيًات» وإثباتها أوتقيها . 


{4 yg 
. الفرَضيًات مفيدة جداء ولا مکنا البدءٌ بالتفكارمن دونها‎ 


مك ذه الفرَضَيَات أن تكن منهجية مل فرَضَيَات علمية مركبة او سهلة قربة إلى التخمين . وهي نفع في توجيه بجا 


ت 

وکن على ارم من ذا ذإها توي على حطر کیربأن بصي ار حبيسا لفرضيًاته فينهي به إل رؤيةما ترد 
رضنه أن ترا قط ویخفل ع نکل شي» خر . 

وھکذا غین اتل اختبار هذه ارات والسمی إل اچاد رضًات ار ما5 


8ھ رار 


OE ی ر د‎ ٣ ا‎ e 
یا تسرب المياه عبر السقف تخمن أن احد انابیب میاه التصرف مسد ود» فتو جه حك إلى معلومات نعلق بانابیب‎ 


و 4 e a‏ و ا n‏ ا 
. عندما لانضيءٌ مصبا حكهربائي» تحن أن العيب قد بكون ف اللمبة أو الصَمَام النحاسي» أوالقاطم الكهربائي فوج 


اتتباهك إلى ما علق بهذه الاحنمالات . 


3 


ا في كيغية تعاملنا مع الأمور والأشياء نجد آنا توم بهذه التخمينات طوال الوقت» ولولاها ما كان قد ورا ليام باي 


شيء . ولا عن ذلك انه بغي أن تكونَ التخمينات صحيحة دائماء وانها سكو ن كذ لك» فقد تكون خاطةء وقد حد کم عمًا 


حك معي عند ما کت ني غرفة القند قف فینيسيا» ققد خت أن التبا حاص بالغندق هو الذي رن فرکزت جهد ي کله علی 
محاولةإيقافه. . . و کی مین ی کان خاطا اكان بعتا من الم الحاص الذ يكانن المقيبة. 

ا حن أن الدرة على وضع الفرضيات هي جوهر العلم» وما تيت أندروداهل إلا وسيلة للحت من افرضيات . وک 
على العم من ذلك قإناتركير خلال دريس المو مم على تحليلات داهل وليس على عة وضع الفرضيات أوإيجادهاء وأصل 
هذا الال آم عدون وضع الفرضيات أمرا سهاأو أكار سهوا. ولكنه لي سكذاك ني حقيقة الأمر. ذلك أن وضع الفرضيات 
طب القدرةًعلی الابدا کا تعاب فم عد د كير من السليآت. 

في بعض الأحيان قذ ل نكرل الفرضيات الأساسية واضحة جات ولاسيما ع خحدة خرن امعلومات التي ادنا . 
کون السب نی ذلك هو غیاب چ من المعلومات الاساسية. وعلی سبیل امثال: عندما eT‏ المبيعات 
سنسعى إلى معرفة ما إذاكان قد طرا فيرف اسر ا قد طرن الأسواق سلئة مدافسة سلما 

انا اغب الاو قات من تخد اثر لدبا e‏ رَضيّة ما دقعنا إلى الاعتناد بأد العاومات الي ققد 
ليها هي معاومات فيد ومن ذاتعلی سبیل الثال آنا قد نرب فى معرفة مستوى مبيعات السَلعةالمنافستة. . 


الفرضيْة الاساسيْةهنا هي ان امحخقاضا ما قد حَصل فی مبيعات جميع السلم من هذا النوع! 


تر تاغل عا إو کر عدا الااض فر دت درا أم على نحو مفاجئ. فتَكون الفرضيَة هنا هي أن الانخفاض 
المقاجى قد بكون ناتا عن دعاة معاددةن مرحلة ما . 


ما بغي الرکيرٌ عليه هنا هو أن كلما زاد وعينا الثخرة الموجودة ني المعلومات الت لدمنا كانت المعلومات التق نجمعها أكر 


صل الان إلى المرحلة الثالثةء وى المعلومات الى لانشرف آنا لانمرفهاء 
من السّل عليك ان تسعى للحصول على معلومات تعلم اك عاج إلى معرفتها . . . ولک یکین ن تبحث عن معلومات لا 
e‏ ر $ 
تعرف اصاً انها موجودة؟ 
هناك طرقنان مكننان لحل هذه المشكلة الصعبة: 
الطرمّة الأول هي أن تفكرن يكل الاحتمالات حَنّى الاحتمالات | لضعيفة منها ثم تسعی نی ذلك الاتجاہ حسّی لوکا ناما 
الطرىقة الثانية هي الاطلاع على معلومات عشوائيّة ن الحقل ا معن لأنك إذا اكقيت بالبحث عمًا اليه فإنك ستبقی 


الفاح على معلومات عشوانيّة يح لك النروح من بوتقة الحدود المغلقة. وقد عنى هذا الذهاب إلى معارض 


لاختصاصات أخرى» وقراءءالجحلات الى لا تقرؤها فى العادةء والتحدّ ثكذلك إلى أشخاص من اختصاصات ختلفة. 


إًّنجاحالبحث الذي يضمن حقولا عد دشا عن الاجة إلى اطلاعك مصادفة على أشياء ما كلت ليحك عنها عمدا 
لااك نکن تلصورأها وو 

عند استخداماك المعلومات تذكر أنهي قصة شهيرة شارك هول ز كانت المقطة الأكل هني هي أن لكلب ديح ني 
الليل. . . لقد کان غیابالتباح‌ هذا 2 قط اة اكش فمن خلال ذلك أن لقال شخ ص مأو جد من قبل لکلب . 

ا ا را إلىقراءةمقالةمعي كةن جل الى مناقشتها ع شخص اح رکا قد قرأها ا وعلی 
لغم من ذا كنت أخبرهذا اشح ص بأشياء كانت موجودةًني المقالة و كه به إلى وجودها 

ا لذا قلت لأر الذاک ٤لاعلاقة‏ هما بهذا الام ونا الملاقة هي جقيقة أن أغلبية الاس مر ا ن محاولة 
استخرامامغزیالكامل الذي عسل ا5ال فر ونا 

کون لدی الکاتب فی المادة سیاقا عات لقصة ما ۳ رسالة ما واا تكو العلومات الأكلرأحنيةلا غ 
اسياق أو هذه الرسالة. وإذا عالقا ئ سياق القصة أو الزسالة فان سيقت على تقسه اماومات الأتر ی 


ر 


من الصحيح ماما نلا ي كىك رؤة المعلومات الأخرى إلا إذ اكان لدمك ني ذهنك بعضالأطر أو الأفكار التق تضفى ا معنى 


ف . a‏ ا و‌ a AE‏ 
المبني على هذه المعلومات. ولک إذا فكرْت فی الموضوع على نحو مطل او غر مفيد فسيکون لديك ذهن غني بهذه الاطر 


والافکار 


مثل5: تقر أن معدل نوع معيّن من الجرائم قد انخقض» الذي سيحدث هنا أنّذهنك سيبدأ بالتفكبرفي احتمالات عدىدة: 


هل انحختقض نزوعالتاس إلى ار کاب الجر ية 

هل بوم رجال الأمن بعمليم على تجو أفضل أ أن الاس تقفو عن إخبار السَاطات عن هذه ابمرائ لهم لايحدون أي 
استجابةعندما غير تصني هذه اإجرية؟ 

وعد قراءتك ما ا ر قر الاحظ معلومات تذْعَمّاحنمالا أو اک ين هذه الاحتمالات. 

القراء بين السطورء والسمي إلى استخلص الدلالةالكاملة المعاومات عمل صعبً ف حقيقة لأر ولكله نانول 
إلى عاد فاذا اكان الك ذالك سند ك تلط ذهتان بسيل من العلومات الي مک ان تيكف مواق حتافة. والخططات 
ا بق الحدث فيها هي اکر آنواع الفرضيّات تطورا. 

يكن أن يكو داك أنوذج أو خط ذهي عن الاقتصاد أوعن غضاء ال وتقوم ببناء هذا الأفوذ كي بنسجم مع 
معلومات معروفةء تقوم عرض هذا الأنوذج الموجود ف ذهتات أو ا اسوب وتری ما تسیخد ت2 ٤‏ محا نا اشر 
ها نض للا ري کنا سل بوضم توقمات ولحت من هذه اتقات نها . N ae‏ 


الأمْوذًأوالمخطط . 


دعنا نرالأنّإ ن كان العلم الحيقي عمل بالطرىقةذاتها: 


الأموذيبزودتا بال معلومات» ولكتا حن من نشا هذا الأموذج. كما أن الوذ دنا على كيفيّة الأثبرني نظام الأشياء» 


وبعد ذلك نجرب هذا التاثر ونریإ ن کان سیقودنا إلى اة اتج . 


تذكر هنا أننا لن تمك أبدا من إثبات أن الوذ الذي وضعناه هو الوذ الأفضل» أو الوذ الوحيد ا لمكن . . . في 


أحسن الأحوال كك أن تقول إن الأموذح الذي لديك نسجم م مکل ما نعرفة عن هذا ا موضوع أو ذاك كا أنه مدنا إلى تانح 


منيد ومكى اوذ آحرأن فمل الشيءَذات. 

نة وذ كان قد وضع لكيفية عمل الشيكة العصبية ن الماع بوصفها تظاما معاوماتیا طم تسه سه وهذا الوذ 
هوالذي أى إلى بجاد القانات المهجية اكير لاني . a‏ بعد أن هذ انات تعمل غاا وتنم هينه من همي 
استخدامها الي ولك على أي حال فان متشأها الأو بوصتها € كان من خلال ذاك الأنوذج. 

نعود لن إلىالتقطة الي اقشتاها في بدابة هذا القسم: 

فی حالا ت کنر E NS‏ بدیلا عن التنکبر. ولك هناك حالات لا تكو المعلومات فبها 
کافیتولا ديعن اکر والاعتتاد أا کافیة سیقودٌ إل بیدا وا لحد من قد رتنا 

معظم الناس عندما دخاو حقل جديدا من حقول البحث أو العمل يحاولون قراءة 3 مکنهم قراءَتٌعن هذا الحقل. 
م ریدو استیما ب جيم اعمات ولا دوو باکر فب بأشهم. 
هذا ا هقد کون خاطا . و قرأت جميعالمعلومات المتوافرة عن هذا احق e‏ 


ذهنك إلى استخدام المغاهيم والأفكار العليدة فى ذلك الحقل» وسيكون من الصَعب على ذهنك أن بول أفكارا جديدة. . 


صحیع أ اكاك تد الأکار القائمة والانجاء إلى عکس ما تشيرإليه هذه الأفكان ا e‏ عليك ا تون 
مکو جدید لاق سرعا نما ست جذ ب لودل أساوب اكير التليدي. 

إن ماهو البدیل؟ 

ول مکنا النکورعلی نو مفید ف حقل لا ندرف عه شیا ؟ 

مکنا البدء بالقراءةني هذا الحقلء e‏ بكفي لإعطائنا ا عنه» أي ما بکفي ل بعلن e‏ 
الحقل وعباراته الاصطلاحية E‏ امبتكرن هذا الحقَل. وون ر الو هد الحقلء E‏ 
کی کر و انود تقر کل ما هومتوافر من معاومات عن الحقل. 

هذه الطريقة ستری هذا اقل عَبْر مض أفكارن الحاصة وهذا بعطینا فرصة أك الطوير المزيد من الأفكار الجديدة 
ا که E‏ اذب 


$ 


کان هناك اعتقاد شام إن اباك المعارمات ال دبك سو شود إل آفکا رد ولک هذا لیس جبحا : لان 


قي ارت 


تحليل المعلومات سيساعد ك فقط على الاختيا ر ين الأفكار الموجودة مسبقا فى ذهنك» وريم تتمكن ضا من الجع ين بعض هذه 


الأفكا ر المعيارنة لكنك لن تكن من رة أفكار جدىدةأومينكرة. 


فى العادة ری الذهنما کک رؤنه. وذا يجب أنتبدأًالفكرةن ذهنك بوصفها تخميناء أو تان أواحتالا 
أو افتزاضا. . . وعد ذلك تعود إلى المعلومات عبر هذا اتخين OR‏ إن كانت المعلومات الموجودة دعم هذا 
ي 

صحيح أن شبكات ا حاسوب ال ديدةٌ سو ار معلومات وناذج على خو أسرع وسر بكثبر جدء وأكى هذا ان 
بوضحللكَأسس هذ المماذج. 

قد ایکون ادات آي مين بعض الأحيانء فافا رش ما الاسر شر إن اشا لذن بلک قاطا شون 
عل شرا اتی اکر ر غرم ۰ فإف ا كنت من اجر بالخضروات فان ستتجة بفكرك لاا إلى بائعي الثوم وال مالکي 
القطط انوم بصفقة تعود عليك بارج الوفير. 

في عام الشركات والاعمالء كذرا بعتم الاس على أبجاث ميدانية عن السو ق كي بساعدهُم ذلك على التب عن مدى 
جاح السلعة الحدمدة. ولك الذراسات أو الأجاث تعطي فك واضحة عن السوق وما هوقائم فيه زاغا EES‏ 


تنطلم الأبجاث التي تدرس اسوق نوا لماضي دوماء حى عند طرح أسنلة تهد ف إلى استشراف المستقبل . فعندما سل 


زيا المصارف مثلكعمًا إذاكانوا مفضاون التعامل مع الةم مع موظف» أًجا بوا أنهم قضلوناللعامل مع موظف» وکن بعد استخدام 


0 TE f... o 2 ا ا : . ا‎ 


م تكن أعداد المصطفين كذلك آم قيام الموظف ا مختص بهذا العمل . 


لاا اا ر کر ا 
طبعا من الصعب على امرء أن خت ن کيفية رَه فمل الناس على شيء ۾ جربو بعد . فحن نعم الطلاب ني المدارس 
العلومات اللازمة لل كل مشكلة على حر وهذا ما ود الطلاب للاعتقاد بَا ميا ستعرض اتهم العلومات التي بحناجونها 
فكل حالةمن االات بالضبط . . . ولكى الحيائلاتقعل ذلك أبدا. 
4 


صحیح نَالمعلومات تكو نْكافية وحد ها فى بعض الحالات إلا ننا نحناحاحيان إلى اللغاضى عن بعض المعلومات نف سبيل 


اتقدم إلى الأمام» وهذا متطلب التقكر. وهناك حالات خر لن شيد معها جع المزيد من المعلومات بل سنحتاج إلى الابنكار 


والفرضيات و تصميم حخطط بحم المعلومات التي لدمنا . 


o‏ في مرحلة الأداة (و) من اتفکیر نسعی إلى جمع العلومات» آوالإدرآکات والمشاعر وهذا بزودتا 
بالمناصر اللازمة لمملية القكر الي سنقوم بها الا أحيا حنج إلى اللجوء التخمينات والاقزاضات کي تساع دتا ف جشا عن 
المعلومات» وعلينا كذللك تسجيل المعلومات وتصنيتها إلىقتاتاوآنواع. 

دعو تحدثالانعن حلةالاداة(ها) الي تعنى بالاحتمالات . 

ار حلةالتقکر الي تحدم فيه الأداء(ها) هي ايعاد امکانات مت 5ة لوصول ال نالي ا اتتکر 


تدخل هذه الإمكا نات إلى مرحلة الأداة(إذن) التي تقوم هذه الإمکانات و تطورّها تارمن ااب 


من نائج مرحلة الأداة (ها) آنا نکش عن إمکانات» وهی إمکانات م توکها بعد بل ناکر من مها أو تحوبلها إلى 


اسلوب لتطبيقها عمل » فتظل على سبل المثال نی إطار قولنا : مکن» حتّمل» جائ مفترض . 


ھا نک ت الف رادها( )مد مات اک ن مو اطا دل غل ار عا شر ما سرف ا 


نحن فيه. والعبارةامحرضة هی قول نعلم ن خط وکنا نستخد مکی رجت من تكرت الاعتیادی: ونم کی من ثم من تش کیل 


هذه المر. ا اتقکر الي سميناها (ها) ا بض جقهومه الواسع ک خطي الاحتمالات الموجودًأضا . 

ا 4ے ۶ 

أشرت سابقا إلى أن قانون الاحتمالات هو جزء مهم جد من عمايّة الفكير» وهو الذي بف وراء كل هذا الطورَفٍ 
الحضارة الغر ي وخاصة اتور فلمل والتانة. ر لک اسف مھمل ج فأظمةالعايم الي دعي الط هو Tw‏ : 
على اتحايل والتطق مقط . 

الاالت اب خا فهي ترود ف العلوم الإمكانات الي ندعوها ريات . وف اتتانة زود الاحتمالات 
ااتصورات والأحا الي يكنا أن تعمل على نحقيقها بعد ذاه مثل طارة تلوق سرعتها سرعة الوت أو حاسوب لا بد 
حجلة عن عقلةالإصبم. 

ان کرھتا القليديْلتانون الاحتمالات ناشئ عن إساءةفهم طبيعت a‏ عددا كيرا من اتصورات الغرية الي 


ر 
س 


ليس هناك أي دليل على صحَتها . وإذا أضفنا إلى ذلك أنه يكن هناك أي قيود على هذه العمايّة حَسّى صار الناس فيما بعد 


بۇمنون بصحَة هذه الخرافات والاعتقادات الغريبة . وهذا في حقيقة الأمر جعل المتهج وا مط العلميين ران عا 
Na‏ والتيجة التي نجمت عن ذلك هي مال قانونالاحتمالات. 

ا انون الاحتمالات فھو لیس سینا کا أسوأ الأحوالء ول لن غاا تصدق أرما عندما 
تعجر عن إثبات عدم صحته مثا 


ّا لخلط ي الاحتمالات والحقيقة هو الذي خَلق المشكلةء م تبه إلى أن الاحتمال ليس حقيقةء وبحب ألا تظاهر بان 


حقيقة . إن خطة داخل الذهن تسل علينا التقدمف اتجاه ما قد بكون حخفيقة وقد لا مكون ٠ء‏ : وكا بالضبط تعمل الفرضيات 


بل حى عندما نقد مؤقتا بصحَّة شى ماء يكنا الد أكر لاكنشاف حقيفة أك ركمالا . فقد انطلى دشان من فيزباء 
نيوتن التي كان تكافية ناما حى تلك المرحاة التي كان يعيش فبها ابدشناين . 


الاحنمالات خلاقة داثماء إنها تنطلق دوما ما هو قائم ونتجة خو الأمام. والعمل بالاحتمالات َم حت المبعة ا لخضراء في 


نظام التقكهر ذي القبعات السَّت: تحت الفبعّة الخضراء نسعى إلى طرح أفكار جددة وبدائل أخُرّی من قبل التعدبلات على 


الأفكار والامكانات والافتراضات . 
اء ء المبدح في نظام اکر رامسم إلى دوائر هوالرءَ الرابم واو أوالداترء الرأبعة الى تضم الأدوات المعتمدة والاصطلاحيّة 


للابتکاروهي ما سنصفه لاحقا ف هذا القتسم . 


خحنابج الآ إلى ا بین لان مستویات الاحتمالات و المستويات هو الذي يحل المشكلات» وغه 
أو الاحتمالات. 
انا الميال. 
حل اكوا فون پء پحترق. . كرف ثلالةمستویات للاحتمالات: 
أول: من اخحتم ل أن تكو الإطفائيةن طريةها يته ومن اتم ل أنْ مادك بوساطة سام أو حوائة. 
انيا: من الليال أن صو أن الإنسان الطائر سوه بأتيك من ين الفي كي بتقذك أو أن أحَدَحُم سوف يرشك بخبار سحري 


كنك من الطیران إلى مکان من 


ثالث : من باب التحرض أن تقول إن البناء قد منصهر ويدزل بك المونى كي تهبط بامان إلى الارض . 


ب ٤‏ ا SUE e E‏ م e‏ 
ما يمير التحرض هو أن ك لا تصدَقةُ على الإطلاق» ولكنك تستخدم هكي تسمل إلى فكرةعلميَة من قبيل: هل توج د اجزاء 


من‌البناء قابلة للانهيار الند رجي ؟ 


قبل الاتقال إلى الفكرةابجديدةتكون مرحلة اتفکیر الي سميناها (إلی) قد حدتما ا بأفكارناء لأَنَغابة 
تکار ا جب أن کون قد حَدَدَتْن هذهالر حلة. ونی هذه الانناء تکون مر حلة اکر الي سميناها (لو) قد حدّدت الموقع الذي 
ا إليه ن الوقت اراهن وهنا بض امعلومات الق لديناء الإدراكات وامشاعراقائىة عن المسألةالطروحة. 

الا ا و 

کف زرط ین موقفدا ا طالن وما رد اتوص یه ؟> 

لاتوجدٌ أي مشكلةن تسمية هذا ارط ناليم هواللتيجةلاالاسم» ولذلك قد نسي هذا ارط حل اللشکلات. أو 


كثبرا ما تتعامل مع التفكهرني معظم المساتل على أنه حل للمشكلات» وهذا نى حقيقة الأمر شيءَ خطير. ولذلك ساعد 


نباب اليسيرإلى صياغة الساية أرع طرق أساسية داخ ل فيم يها . 

من ال دير بالذكر هنا ایکا أن نمر على دد لانهائي من الطرق الأخُرى. ولک الذي يدو لي هو أن هناك ارم 
مقاربات أو قاساسية. 

حل اکر (ها) هي المرحلة اتوليد5ة وا ميدعة من اكير . وقي تهابة هذه المر حلة انکور الي سميناها (ها) بحب 
ان ee‏ عتا عض الاحتالات الي سنستخدمها ق مر حاةالتقكر لذن الي أخذ هذه الاحتمالات و تطورها وها 


حا اط وو ا ا 


اما ارات او اظ قالأرمالأساسيةفهي: 
أوا: البحث عن الماول التلقائية والمتعارف علبها E NES OSes‏ توصل إلى طريقة 
المضي إلى الأمام. 
ایا هنا تقل من عرض شامل لا دال حل دد . ۰ ومكتا هنا استخداء امرض الشتامل لارجوع من الموقف الذي نرغبُ 
في سحقيقه إلى الموقف الذي نحن فيه . 
ا اقارة الالتة مد عة إذ ق عمدا باببكار نکر جدىدة ام نسعى إلى تەدى ليا ک تصيح مناسبةلأهدافتا 
رابا امقاربة الربمة هي المقاربة اتصميمية واتركيية. غه مي بجع ين عاص عتافة اتوص إلى غاينا امعشردة. . 


کا ال عل دة قاض اا ا ا کک 


جب أن نتب هنا إلى أو هناك حاولا أو أساليب للتفكر تناسبًها إحدى هذه المقاربات أ كر من غبرهاء فليس ت كل ا ملول 


ا فقي حالة (الصفحة البيضاء) على سبیل المثال» اى بغي علاك فيا ابكار آفکار جدید تكو المقاربة المبدعة هي 
اا اسا ا ا و ا کون غابةالتنکر هي الحصول على معلومات تكو غارب 
اللنايَةهي المثلى. وي بعض الأحیان يكنا أن نجرب المقار؛ بات الأربع على الحالةذاتها 1 

على المفكرني جيم الأوقات أن عرف ماما ما اذى برد أن سول اليه أي أن تبحث عن أي حل يكئ أن يساعدك 


اتوص إلى ما ترد ؟ هناك حالاتيكفي معها اجا أي حلء علياك فقط أن توا هو مطلوب منك . 


0 


هل تبحث عن حل جدید ؟ 
هذا مش آلا رند خلا اسب ااك ولا مكلف الك ر من القت أو الال آوالجهد وهو ن اوقت ذائه حل حذاب. 
وھکذا کان تقفكرّن تجا وز الحلا مغاسب الذي خط رف بالك أولاكي تبح ٿث عن حل أفضل . 


أت حقا ترد الحل الأمثل . لكي ا لحل الأمثل هو مسألة افتراضبّة . . . أت لدمك هنا حول ولكّك تستم رف البحث 


کي تج حلاخر. ٠‏ قد ترغبن حل جدید ومبنکر. 5 ارغ بن حل يوراك أکلرم ناج . 

إذا تسكن من الوصول إلى هذا الل الأفضل يثاك المودةواختيا ر أحد ا طلول امناسبة التي تفر فا 

مكنا لن استخدامكل من القاربات الأرع السابقة لتحديد موققةا ا NT‏ البحث عن الحلول الللقائية هو 
E TT‏ 

فإذا كان الأساوي اقاي تالمع اطالةواضحا: انان اال برمښالتقکیر 

واذا كانت الاستجابة اللقايّة مع اطالة غر واضحة ا فمن الواجب عاينا القيام بعض اتتکر توصل إلى معرفة 
الاستجابة اللات مثاک: ترد أن تعر ف كيف الذهاب من یوور كإى بار سف فتزةما د ایر دارط 8 فةذلك 


الية أو تلقاتيّة وهي الَظرن جد ول الرحلات ال وة أو الاتصال كلب لسر المناسب . . . هل تخا إلى من ذكرك بالقيام بهذا ؟ 


لأا ولکاك قد تناج إل تقر ف المل الأسهل في هذه اللحظةفماذا و جد أن نظام الاطر الذي انکر رسطو 
ي بالناة ار جوةقاما و على غو أنضل من الاستجابة اللقاية. 

هنا نسعی إلى تعر ف الحالة e‏ کر الاستحا ةق" اخٽر ت ونسبّت إلى الإطار امناسب» ود ار ۴ 
(حَصبة)» هذه الحطة هي الى يكن فيه طبيب أن بسب امرض إل ذاكالإطارء ويصيح الما مسال قاق 

ما هي الأعراض الأساسيّة؟ 

ا هي زرا لأطرالي ب أن بحت فا ؟ 

1 هي اللخمينات والإمكانات والافتراضات المهيدة الى كنا واو تستطيع أن توجخە متا ؟ 

عندما تقر أا 2 و الال و على الإطار الصحيح» ببقى أمامتا یمالکیر مش: 

ما مدی تطا بق الحالةیع الإطار ؟ 


كيف نحصل على المعلومات الت نحتاجّها كيد هذا التطابق ؟ 


ما هي السات التي تعاكس هذا الطاب ؟ 


ما هي الاحتمالاتالأخُرى؟ 


إل امتا لقني بره قان على هذا البحث وعلى المي الكزرة. وهذه ا طاول اللقانة هي البادئ الي وض 
حاكن اتتلی ةن ابادان الى سود فيا i N‏ اريس ابادان الى فيا الرس بوضع القانون . 

نوجد أظمة حاسوب شاملةتنكڻ الحامي رل انون من البحث ا موس عن الحاول اللفانيةالقائىةء وهناك ن 
الحكمة نوعان من المناظرة: 


الأولى تتساءل: هل ارتكب امتهم الجرية آم م رتكا ؟ وهذا جدل ني الإطار الذي دناس ب لمهم فهل نض فى إطار 


البراءةامإطارالإدانة ؟ ستعرضالادلة وتتاقشف حاولة لو صل إلى الحتيقة. 


ص 


المناظر الانيةهي أ الى ي الأطر نصتف النعل الذي وم . والأطرٌ هنا هي القواني والمبادئ والأعراف. . . إ2. 
وتساءلمثا: 

أي متها ا ا 

آي القواين طبن هنا ؟ 

قإذا بدت جي لقونن والبادئ متاسبةالحالة قا نايك أنبؤذي إل الإرباك واتشووش» هنا باجا القاضي إلى عة 
یز اندها أساساللحكم. 

في الها رر القاضي هذا الفعل شي اا الإطار ا وف بعض الحالات بلجا القضاء لل تصنيف المالة 


. حالةغيرمسبوقةء وهکذا نشا إطار جدد» وهذا ما سل التعامل مع الحالات المشابهة ن المستقبل‎ a 
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بعش علماء النفس ابنكار التصنيقات والنماذج وجموعات عتلفة الشخصية فيقولون: هذا من الأموذج أ وهذا من 
الأموذجب. . . وغبرذلك. 

هذا الساوك ليس بالأمر الصعب» کا عليك فعله ووضع سنل استعطلاعية ثم تا ربالتدرج الإجابات التي نرين 
ا لجموعات على النحوالأمثل . 

وأكًا وة االيةهي الأكارٌ صعوبةبكذر. 

ماذا نعني بذلك ؟ وما القائدةمنه؟ 


اشا الط عنما ن هذه الأطر أو التصنيفات عناوين عامّة مثل الذكاء أو المنطن أو الابتكار أو الإبداع. إذ عندها 


ا e 2 a‏ ءي 
ستبدا بتصدبق المعنى العا لثلك الکلمات» ونذه ب منلا إلى القول بان کل شخص ضمنَ الإطار الاول هو دکی» وکل من هو 


5 e 


ر 
س 
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ا a‏ ا كن أن نعنيه بقول ذلك» آم نه 
ال اء الذي خضعلاختبار معن 

هل يعني هذا أك إذا وجدت قك ضمن إطار معن وعليان حولت اشر ومن ؟ 

إذ اکت تو کک إلى إطار الشعور فمن الواجب عليك أن نكسب بعض التقکر ا ذا الار آم إلاإذا 
ا ا التصنيف مدذ البدابة ری أك تمي بوضوح إلى ذاك الإطار» ويجعلك من ثم تفضل الشعور على التقكبر. وهذا ما 


بجعل اثر هذا الاختيار عقيما اوغ ر مثمر. 


ررر 0 


ا ققط من الفطرء ولا ا کون الاه ك ر a‏ وهم جخشون تناول الأواع 
لسانةخطاً. 0 نسيون فيجمعو ن أواعا عديدمن الفطر ونا ولون أنواعا ا خبراء ن ييز نواعه. ۰ 
لدم أطر اوغاات کر أخاصةبالنطر e‏ 

فکیا أن ا غير الذي تشم روائح العطور بكسب 2 الأطر اوالخانات الي تساعده على تصنیف الروائح 
بتقصیل أ کربکٹ ر کذلك کون شان من بکثرون التجارب وامخرات. على من الشروري الإشار خط إل ما أشرإلبد ابا 
وهو عاط التصنيف والفولبة التي تسمح بنشوء الأحكام الجزافية اي ايسر الخاطئ الذي بهد ف إلى سهولةالاستخدام. 

في معظم الحالات بكون البحث عن الأشياء القائّة العنادة هو أسلوب التفكير الأكلر قعا. ترد مثا شد پرغي؟ إا 
ابحث عن مغك براغي . 

1 ي الحالات العقدة فاننا لا تعزن العادةعلى إطار موجود 8 لجا أحیا إلى ابكار إطار ا خانة: ت 
E‏ ولك انكر الاقتصادي العاصر قرأ اتضخم يكن أن صني إطار أو 
خانة واحدة Sut,‏ فی زبادة معدل الضرائب من أجل زبادة الإبرادات. وقد أصبح هذا الآن؛ تفكرا 1 2 أو 
وجا ولا تخر أي حكومة على سابلة تضم بأساوب آخر. وتیجة ذاه وکن لمابلة اتضخم أن ززي إلى رکرد 


اقتصادي خطير. وعندئذ بكو ما عابم التضخم حا هو الركو الاقتصادي وليس زبادة الإبرادات. وعلى الرَغم من ذلك لن 


کرای عک راغلی ادل اکن وسباة ابا دة لالا 


لذلك دعونا ّل إن اتحليل هو وسينا ليك االات المعقدة أو المركة إلى أجزاء أصعرّ . وبهذا التحلیل صب من 


السهل علينا َير هذه الأجزاء الأصغر . 


في الواقع نحن نستمرًني عملية التفكيك إلى أن نحصل على أجزاء صغيرة تمن من التعامل معها على تحواسر. . . فإذا 


حالنا مثا جنوح الأحداث أو الشبان الصغار د خخرج استاج مغاده أن البطالة هي السب بني ذلك . والبطالة إطار أوخانة 
مألوفة ادنا Sassi‏ نسعی إلى إیجاد فرص عمل للشباب» وقد بكون السبب هو السرب من المدرسة E‏ 
معروفة لديناء ق بسن موان اللازمة لإزام الشبان بعلم . ونقمٌ أيضاء على سبيل المثال بتحايل مشكلة الأزدحام داخل 
المدنء فىكذش أن دخول السيارات إلىالدبنةميسّر جداء ولذلك مو بود الفعلالألوف ونسعى إلى وضع العتبات أمامدخول 
السيارات إلى المدينةء ومن ذلك مثلك أنا ضع العراقيل أما وقوف السيارات اک نداقن ا فی غرم عل دخول 
السیارات إلى مرك زا دمن ة كما هوالحال ق سنجافورة متا . 

غابةالتحليل هي تنكيان المشكلة إل درجة تسح فا باستخدام ا ملول الثلقائيةالمعروفة. ولك الحاو التلقائيةفيما سعلن 
الملاقات الإنسايّة حدودة جداء وهي تفنص على الكافاة ١‏ العقاب. اعتقاد سائد برى أن الاستخدام الواعي مذين 
ا ملين القياسيين المعتادين سو يساعدًُ على السيطرة على السلوك البشري. 

Ey‏ اتحايلي آن کون جيدا جد لهذا طن التفكرهوما ااي ااری. کک شال 


افا الهو ا و واوو ا نهنم بسالة التصميم أي وضع التصاميم أو الحططات: 


مشكاتنا ننا شاا على الاعتقاد بان التحليل وحده سوف ودنا إلى حيث تكون الحاول التيسيرنة كافية . وهذا الاعتقادُ 
هومن العيوب الأساسية ن نظام تفكيرنا ا لماي . فقي صرا ع كالذي شهد ناء ف البوسنة وا هرسك اقتصرت ا لحلول الَلماتيّة ا معنادة 
على: 


هل نضرب المرب بش دة أ کرام لا؟ 


التحليل طرىقة عامل مع حالة ما كي نصل إلى أشياء تور لدينا الحلول الفياسية للتعامل معها . والطريقة الأخُرى لفعل ذلك 


هی انشا به کار ول: هذا شبیدٌ یکا ..: 


ص الأشخاص الذين برغبون نى دخول حقل السياسة بدراسة الاريخ . وعندما بواجة أحدهم موقفا ما ول لنفسه: 
دول ې اننا واجه موقفا شبيها موقف سنانلي بولد وین عند مواجهته لننازل |دوارد الثامن عن عرشه . 


هذا ودا يإطار أو صيغة للتقكهر ي ا موقف الذي نواجهه . كما أنه زودنا باقتراحات أو إيحاءات بأفضل حل أو رد فعل 
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مکل . ولک ولسوء الحظ فن الزمن قد شر واصبح الار شرك او فخا شد ر ما خومضدر مساعدة. 
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ركد مرةأ خرى أنه تقضل أن تعر ف أطرا أو حلولا تقليدة لان هذا سوف مود إلى العمل أو الفعل المطاوب . ومن السهل فهم 


المغزى من هذا التفضيلء فحن نعلم من خلال تارخ معين أو تراكم تاريحني معين ان هذه الحلول القياسي ة كانت ناجعة فى مواقف 


کر وکا ذا ردا او عرفنا الإطار تعرهفا صحيحا واستخدمنا الحل القياسي التقليدي ا ماسب له سنضمن التجاح. 
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وعلى هذا الأساس مثلا عاط الأطباء الحصبة أو التهاب البلعوم . 


البدبل عن امل النياسيٍالقليديٍالعاسب لكل خان ۴ اتخطيط لعل امتاسب. ولک لا شي يضمن انا نجاح هذا 
الفعل المصتم. ولذلك لا عجب فی آنا ضل البحث عن اللو القياسية اللقائية أو العتادة. فقي العلاقات الشخصية ملا 
ا ا قد ددرتا شخ صما بشخ ص آخ رکا رفن الماضي» فيدفعنا هذا إل الاعتقاد أا یكی 
أن توقع مشاعر هذا الشخص ودوافعةُ و 0 توق أقعاله. 


لجا علماءٌ الراضيات إلى حول أي مشكلة تعترضهم إلى مشكلة عرفو ن كينيّة حلها أو التعامل معها . وهي استراتيجية 


معقولة جداء» نستخدمها طوال الوقت ن معرض جنا عن حاول قياسية رونينية مالوفة . 


اتحليل والنشابةأوالنشبية طرننان تحويل المشكلة التي تعترضنا إل مشکلة ار نرف > كيغية التعامل معها أو حلها . 
کیا مکنا توي المشكة مباشر؟ عبر إعادة تحديدها وأظتلك تزكر قصة المصاعد البطينة التي وردت سابقاء E‏ 
المشكلة إلى مشكلة تلن بنقاد الصبر. 

ومن ذلك مثلأننا اروا أن تتغاب على مشكلة قاد الصبر لدی الآخرون قال من ا مکی أن قد طم ما دشغل اتباههم . 
E E‏ حول مداخل المصاعد كي نش غل الاس بانظر إلى سهم وإلى الخرين ف امرآة. 

في حقيقة الأمر أا أرمي إلى إبضاح طرق التفكير الأرع الختلفةمن خلال استخدا مکل من هذه الطر قفي جموعة من ثلالة 
مواقف عحتاج إل التفکرء وف غ اختبار هذه مواق الثلائة جی ت تمکی من استخدام میم طرق انکور ممها» ولذلك ليس من 


اة اختیار موقف بحتا إلى التفکار المبدع ثم السعي إلى استخدام التفكر القياسي المعروف. 


ا اة هي موق سيارات صغير جدا. NEES NS‏ 

طريقة البحث عن حل تاتائي معروف تفع أمامنا أحد الملول امعروفة ولیکن: إذا کان لدا قص في شيء ما فار 
ا وعلى هذا الأساس يكئ ك أن تقوم بواحد ما بلي: 

خض عد الموظفين لذن بحن طم استخداماموقف. 

آو: ا ا ا اکا أي من صل بكر من غبره له الأولية ني استخدام موقف السيارات» 
وهذا ما قد بؤدي إلى بدء العمل في ساعة آبكر . 

آو: وزع أام استخدام الموقف بين الموظفين على مدار أام الأسبوي وهذا ما حمل الذین لا دور مم دبحتون عن مکان آخر 
في هذا البوم. 

ومكئنا أنضا السعي إلى تخريل المشكلة عن طريق عرضها على المستخدمين: بأن تدعهم مشكلون مناك نة الوصول إلى 


بعض الاقتراحات لاستخدام موقف السيارات. 


ا لحالةب هي أن أحدهم افم مطعما جدددا. . . برد المالك أن بزدهر عمل المطعم بأاقصى سرعةمكئة. . .اذا بوم 


هذا المالك أن قعل ؟ 
طريقة البحث عن حل متعارف عليه أو معتاد تضم مامتا الل التالي مث والذي يقول: سرعان ما بلحظ الناس قيمة ما 


بحصلون عليه بالنسبة للسعر الذى دد فعونة هذا عن ى أن تفعل واحداتًا بلى: 


قدّم وجبات جيدةبسعر معقول وهذا سيجعاك نكسب مجموعة زبائن دائمين مع لوقت . 
أو إذا ممع الاس بأمر مطعمك فام سيتوافدونإليه . . . إذنْ وظف وكيل دعاة وإعلان. 
ويك تحول المشكلة إلى مشكلة تأمين سيولة مالية بوصفها تطة انطلاق . . . إذن أسَسٌ قسما لإبصال الطلبات إلى 


المنازل. . . وبهذا تضمن دخلا معقولا. 


ر ر 
و 
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الحالة ج هي أنه وج جدار فى مركز المدمنة جّذب هواة الرسم على الجدران. . . والجحدارٌ مغطى داثما بالرسوم 


القبيحة. . . ماذا نعل حيال ذلك ؟ 


طرية البحث عن حل تلقائى أي مدد ومعروف تقد لتا مثل5 الل الذي بقول: اردع هولاء الذين بر مون على ا لحد ران بأن 


تقبض على بعضهم وتجعلهم نظفون ا دار على مدى أسابيع . 


وکنا ويل المشكلة من مشككة منع الرسم على الجدار إلى مشككة منع بقاء الرسم دوما على الجدار. هذا طب 


تزودالجدار بطح جدید لا تعلق الألوانٌعليه. 


دغر تخد ت الان عن طرفة الغا رة الغاملة: 


ف عمليات التفكير الأساسية التى دكرتها سابقا م اكير على أهمية المقدرة على العمل على نطاف شامل وعام أو 


غامض . وهذهبالضبط هي طرةالمعاربة الق سوف تحدث عهها الآن. 

ا ا اقول إن لاء الذینلا کون إلا مقدرءًعادبةعلی اکر 
ا ا وما قدرتهم علی التقکیر علی نحو عا شاملء وثانيهما: قدرتهم على التخيلأوالتصور . 

التفكرالشامل الواسم معني التفكبر على مسو المغاهي» أي مستوى التعامل مع المغاهيم الموجودةنيالذهن لاني الواقع 

عض الأشخاص سول بنفاد الصبر ولا بروقهم افك بالتعامل مع الغاهيم فقط Es‏ ا 
بعید عن الواتم» وهم پیحٹون دائما عن نصائح عدليةمن قبیل: 

ماذا أفعل الآن > 

بدو ارلا عة اة 

ریدون خطوات حدد٤ییکهم‏ آن تخد موها يي جنهم عن حاول ا المشكلات التي تعترضهم . والامریکیون 
و ا الصبرن التعامل مع الغاهيم إنم ضلون ا وات المملية. as‏ هو شان الأمم الرادةدوما فكل 
من سبق من الأمم الرائدةكانت تفضل الخطوات العملية على التفكبر. أما اليو لفكي أكلر أهنيّة من الخطوات المسلية. 


وظل الأمرىكيون ضيقون ذرعا بالمقاهيم. . . وبالتقكر. 


ال َة البحث عن ا لحلول التلقائية وطريقةالمقاربة العامة الشاملة ليسا a‏ 
الهابةنوعا من أاع اطول اللقائيةامتعار فخا امألوفت کما مکنا ضا استخداءالغاهيم البحث عن حاول تلقائية أو طرف 
حل مکر رةکما ني مثالي موف السيارات والمطمم الحديد . والقارق الأساسي بين الطريقتين أي بن طريقة البحث عن حل تلقائي 
قیاسی وطر ية امقاربةالشاملةيكمنن بدابةعملية القكر ا 

مثل5: علي فك هذا الرغي. 

احتابجإذن إلى مغك بر اغي. 

هذه هي المقارية اثلقائية آي البحث عن حل معروف. ولكن لنغيرن الصيغةفليل: 


على فلك هذا الرغر”. 


احتاجٳذن إل شيء ما یکن ٳدخالهف البرغي ثم یکن معه تد ور هذا البرغي. 


ا متك رای را بین ندم ك سوف تستخد مه مباشرک» ولکن إذا م یکن موجودا عند ك فماذا ستقعل ؟ ستفکر 
باستخدام ما ييكن أن موم بوظيغة امك كالسكين مثلكأو ميرد الأظافرأو حافة بطاقة مصرفية أو هاتفية حى تقك البرغي . 
إذن بعد تحدد الغا ة أو المدف من تفكرنا تقوم بوصف ما نحنا ج على نحو عام شامل» ومن الأمثلة على ذلك: 


ارد طريمّة لوصول إلى بارس بعد ظهر اليوم . 


:ارت رة لاف السرب م القت 


ار ا قعل ات اک صر 

هناك نوعان من المواقف أو الحالات: 

: ê ê ر ا ا‎ ٣ 
اومما حالات نستطيم معها استخر ام حل تلقائي دد وکنا تقضل استخدام الطرية الأكثر “مولية. وکا بدلامن‎ 


قول: أرب أن أعرف جدول مواعيد الرحلات ال موبة من نيويورك إلى بارس أقول: أحناجإلى طرىقة السفر من نيويورك إلى بارس . 


٤ ق ۳ و ا و‎ 2 5 i 
ٹانيهما حالات ليس هما حل تلائ محدد»: هنا لن كو أمامنا إلا استخدام الطريقة الشاملةء مثاك: أرد طريقة لمعل تلك‎ 


اطاولةقابلة عطي 

ا ف اا کا إلى أن لفكي بالطريقة الشولية هذه يكل أن وة E‏ تجاه داد وهذا من 
الأخطار لی نحذر من الوقوع فيه . 

كلدم الأ مشككة اليب كيف مکی أن نما لها e‏ ا طاول اتی یکی اقتراحها ؟ 

سنج الكثرمن دون شك ومن ذلك على سبيل المثال: 

أريدُ طريةلتشجيم اموظفين على البقاء ني مكان العمل . 

ريد طر مةالحفاظ على الإتاجيّة على لغم من اغيب . 


کل الخیارات التی و ردت أعلاهیکن أن تا تي تحت العبارةالعامة التق یکن صیاغتها ر: 


ريد طرية انفيض معدل اليب . e‏ ربد طرمة تعاش مع مشكلة اغب . 
وعتهماكان من المغترض تخد أو تعر ًالاب الكلة كير على أا : كين مشكلة اتیب 
ا ا ا وحة الأنكار ااا 
عند إعلان الحاجة العامة الشاملة اسنا مضطرین للاکتفاء بكر حاجة واحدةعددة بل مكنا اللعبرعن عدةحاجات 
بدبلةأوموازية ليذه الحاجة. وھا مما فعلتاة مع مشككة التغيب . 
اناا هالعا ر 
.تاج إلى مغك براغي . 
.تاج إلى طريقة لفك الر کی 
ختابج إلى طرىقة لزع غي . 
تاج إلى طرية نعل البرغي بلاتاير. 
.مناج إلى مغك لفصل هاتين القطعتيناللتين تجمعهما الإرغي . 


من الواضح فیما أفترض وان ی أن هذه المغاهیم تلف کثرا نی شمولیتها وعمومیتها . 


لابأسَ في هذه المرحلة من عرض مفاهيم تلف عن بعضها ا حنی إن تضمنَ أحدٌ هذه المغاهيم 
الفاهيمالأخرى. أا في عملية مروحة الأفكار أومروحة المقاهيم» فستكونًالأفكارأوالمغاهيم متنصلةعن بعضها 

خذ المثالالثالي: أولا: لوكانت البضائع بعيدةعن منتاول الزبائن لقضينا بذاك على السرقة من الاجر . 

ولک ن کیف یکن البضائع أن کون بعیدکعن منناول الزبان ؟ 


ٍ 4 
الامر ارا 


لنضعها وراء أبواب كي فتحها بوساطة بطاقات اعتماد فط . 


أوف نجل ازاق :شون إل ما بردو من ضا ثم بستلمونها عد صوق اخاسبة. 

انا .ركان من السهل القبضٌ على سارقي المتاجرء لكان هذا رادعا مم . . لکن كيف وحي فم بقد رتنا على القبض 
عليهم بالجرم المشهود ؟ قد ساعد على ذلك ترکیب الات تصویر أو تشجيع الزبائ الآخرين على إخبارتا عتهم» أو الإعلانْ عن 
شخصيات هولاء الذبن قبض عليهم ف أشاء قيامهمبالسرقة. .ا 

ا إذا كان من الصعب إخراح البضائم ا لمسروقة من ا مزن فان تكون السرقة دة . 1 إذا كيف ننم خرو تلك 


البضائم من ا مخزن؟ . . . يكن أن نضمًالةفحص عند المدخل. 


العمل الارجاعي هو معنى من المعاني» نوع من أنواع تحويل المشكلة أو تغيير اتجاهها وطلاب العمل الارتجاعي ن العادة 


خطوء فكرة أو أكثر» كما وجدنا فى مثال السرقة من المخازن. ومروحة الأفكار هي عل ما شک من اکال ال 


ليك المثال اتانى: ييكننا أن صل إلى (أ) انطلاقا من (ب)» ولك كيف نصل إلى (ب) من القطة إج)» كيف صل إلى 


وف نسَمرٌ ني ذلك وندرس أساويين أخرين لاستخدام الطريقة الشاملة أو العامة ولكن قبل ذلك» علينا تطبين هذه 
ا ی على حالات التفکیر اثلث اللقائيةأو القياسية: 

امالة أ هي مشكلةموقف السيارات الصغير. 

طرية امقاربةالشاملة ول: نإل موقف سيارات أڳر O‏ وسيم اموقف ذاتهكأنْنضيف إلبه چ 
الطوابق ملا أو نحصل على موقف سيارات آخر على مسافة بعيدة من مكان اسل ونستخدم حافلا تكییرء خاصة بالش رکه 
E‏ اموقف البعيد . 


الحالة(ب) هي المطعم ا لحد د الذي برد الانطلاق سرا 1 


طريقة امقاربة الشاملة أو العامة تتول: يحب أن عرف التاس بأمر هذا اللطعم بسرعة. . . خط إذن لصفقة إعلابية 
کر ی ر 9 أواتعاڻ عن حسومات خاصة للأسر | رت yT‏ 
معيتا من الضيافة نمدم لازبائن . 

ا طالة ج) هي مشكلةالرسم على الجدار . 

طرية امعاربة الشاملة او العامة ل ابجعل الرسوم غير ظاهر کان تضم ستار؟ تفطي ادار في أشاء اهار وتخبي 
الر سوم التق سمت على الجدارق أثناء الليل . 

مروحة الأنکا ركا أشرنا هي جزء من المماربة الشاملةأو العامة للمشكلة. ويم العمل بروحةالأفكار على النحوالاي: 

دون الغاءة أو الحدف من عملية لكر على مين الصفحة. واا ا la‏ ا 
توا باجا معن نرد نجازة. 

E‏ وحة الأفكار فی حالات النفکر اتصميمية أو الإبداعيّة ذات النهاءة المغتوحةء فالذي علينا هنا 


هوتحددد الغابةأوالمدف» ثم تمول: ما هي الأفكارُ العامة أو الاتجاهات العامة التق يكن أن توصلنا إلى هذا المدف. 


راا بحت أوتفك رن مشكلة قلةعده موظفى القطار . قر کون الفكرءًالعامة‌هی: 


زد عد موظفي القطار . 


١او:‏ خفض الحاجة إلى موظفي القطار . 


.او انحل عا ردد من الیل من ا لوضف اوج ودين ابا : 


ثم تناو ل كل واحدةمن هذه الأفكا ر ونجعلها هدفا بسؤالتا: 


.كيف حمق هذا المدف. 

.كيف ننقدم نى ذاك الابجاه. 

إذن: 

لزید عدد موظفي القطار ؟ 

۔وظ عدا جدمدا من موظفي القطار . 

.درب موظقين على العمل قي القطار . 

استعن بوظفي قطارات من جهةأخری التبم بالعملأي: بالاعتماد على المدد الخارجي . 
ولآ نكيف غخنض الحاجة إلى موظفي القطار ؟ 


اجعل العمل لايحناج إلى مهارة نة . 


ف سو حر 


كيف نحصل على المزيد من العمل من ال موظفين امحاليين ؟ بكون ذلك ب: 


۔حوافز إتاجية. 
.العمل لساعات أطول. 

استخدام مهاراتهم الحاصة طول الوقت . 
.الاستخدام الكامل لوقت العمل 


ثم نول كل واحدة من تلاك الأفكار أوالمغاهيم وبحت عن طرق عملية لتطبيقها . 


والآنَ ىفنح مروحة الأفكار أوالمغاهيم لتتضمنَ طرقا كثبرة بدبلة للنغلب على المشكلة . . . ستعرض أمثلة بدلامن منابعة 


كل فكرةمن الأفكار السابقة: 
اول: درب موظفین عل العمل في القطارء وسضمن ذلك منل: 

.درب موظفینبعماون لدی الشركة نقسها حاليا. 

لنم عقدا مع موظفین دنا مستحدين للحصول على الد ريب بأتقسهم . 
سس مهد تدريب بالنعاون مع الآخرين الذي بعائون من المشكلة ذاتها . 
انا اعتمد لن وشن داكن 


استخدم خبراء ااذ القرارات. 


.استخدم الات حك بها ا لحاسوب. 


.تخد اطراقبةالإلكارونية والأرشغة الإلكارونية. 

tb‏ استخدام مهاراتهم طوال الوقت» ونضمن ذلك مثل: 
عن مساعدا لکل موظف ذي هارة خاصة لیذ له الأعمال التي لاختاجإلىمهارةخاصة. 
اتساؤلانالأساسيان اللذان تطرحهما مروحةالأفكار هما: 


أولا :كيف يكن لهذ الفكرةأنْ تع ني حل المشكلة؟ 


هذا السؤال حملها نحوالفكرةالعامة التي تحملها مروحة الأفكار وهي: ما آلية العمل التي ستساهمفي نجاح هذا ا مسعى ؟ 


مٹاک: کین یکن للحافلات الکدر أن تخفض معدل الازدحام ؟ 
سیکوق ا لواب: لأا تعب عد دا كيرا ن لتقل 
ET‏ 
هذا السؤال مانا إلى الهاةالمغصلة مروحة الأفكارأوالمغاهيم وهي: ما الأفكا ر المملية لتفيذ هذا على أرض الواقع ؟ 
E‏ ا کیف فض الازدحاءنٰ ساعات الذر وة 
سيكون الجواب: ببعض المرونة يى زمن البدء والاتهاء من العمل . أو: عن طربق تبيه الناس إلى ساعات الذرو کی 


0 


سمادوها ۰ 


کا عر دی رق ع کا خن مروا اکا مثل: فكرة الترشيد أوالقنين هي اجا عام تحمل تقص 
اميا ولکتھا فی الوقت ذاته مفهوم ندم قيض الاستهلاك . 

مروحة الأفكار ليست غايلية ولذاك يك تكرارتقطةمعينة بار الذي ترد . 

تتطلب مروحة الأفكار أو القاهيم ف المادة سخا عديد؟. فبعد أن تضع التخطيط الأول لمروحة الأفكار ستلجا إلى 
اتغيرات واتعديلات قتحصل على نسخة رى وقد تصل إلى نسخة تالت أو أكثر. . . إا عملية فقالة كلها تاج إلى 
ادر 

اشرت ني طريفة المقاربة العامة أو الشاملة إلى أن المغاهيم التي انى درجة شموليتها Nd‏ إلى جانب بعضها 
و تاي مروحة الغاهيمأوالأنكار قوجدُ میا اا ای ار ر غا شا وان موم 


المغاهيم أوالأفكار النظربةء والثالث هومستوى الأفكا ر العملية. 


أحيانا قد بوج أ كر من سنوي للمغاهيم أو الأفكار النظرىة بين المعاربة الشتاملة والأفكار العملية وف کر ساف 


متها أكلر تحدىدا من المستوى الذي سبق . وعموما يكنا تطبيق مروحة الأفكار على حالات التقكر الثلاث ثم تقل إلى الزء 
الثالث من المقاربة ى الطرمّة العامة . ولندظرًف الحالات التالبة: 
إلا () می مشک مرف ارات 


طريقة مروحة الأفكا ر أوالمغاهيم تبدأ بالاتجاه العام أوالمقاربة العامة الى قد تكون ما بلي: 


وسح موقفالسیارات . أو خض عدد ارات ا خض معد استخدام موقف السنارات. أواجعل الاس راضین 
بالوضع ا حال 

E‏ ستابعة کل من هذه الاتماهات» وهذاما ns‏ ستأخذ مثالاواحدا مها ا 

كيف نجعلالماس راضين باۍالةالراهعة؟ . .. لمستقد ما لي: 

ند عهم رون بأتفسهم شأن استخدام الموقف . 

تكافئ من لا بستخدم هذا الموقف لسيارته . 

ترك المساةالمصادفة. 

.ند عهم مشكاون نة کی قر ركيغية استخدام موقف السيار ات. 

.ندعهم بقترعون للاختّيار بين البدائل . 


نهم زبادةن أجورهم إذا لوا عن استخدام ا موقف . 


سمح فم بالاخر صباحا إذا عخلوا عن استخدامالموقف. 


أونسمح فم بامغادرةني ساعةأبكر . 


.نخدم حافلات تلهم إلى احطات او المواقف الاخرى. 


نسحب قرع ةكل شهر لتحدىد حن استخدام الموقف فلامقى جال للامتيازات أو الغرة. 


.نخدم سيارات انل الموظفین من مناز هم وإلبها : 

الجالة (ب) هي حالة لمطم الجديد : 

RO‏ قاو تروس ھی بدا کا ارز الانجاهات العامة التي فک 
-حاول اجتذا ب زباقن من المنطقة الحيطة با لمعم . 

.حا ول اجتذاب زبائن دائمین. 

اذب الربان سن مسافات بعيدة. 
الفکر الي سقف عندها هي اجنذاب زبانَ دائمينء والمغاهيم الأساسيةلاجتذاب زبائن دائميًهي: 
ا فا 

.امنحهم امسّيازات خاصة لازبائن الدائمين . 

الأفكارًالتى تأتي تحت عُنوان الامتيازات الاصة يكن أن ES‏ 

.اضمن مما لمکان‌الذي ر ندونةن المرةالقادمة. 


.امنحهم وجبة مجانيةفي المرةالقادمة. 


أطلو” أسماء الأشخاص على الطاولات . 
امنحهم حخفيضا ن سعر طبن الفواكه . 
لا تقبل متهم البقشيث 


.امتهم حن استخدام ا لمكان للحقلات. 


يكن متابعة كل تجاه وتدوين امغاهيم الأساسية التي تق ضمنة» ثم يكن منابعة الأفكار العملية التي تفع تح تكل من هذه 


المغاهيم الأساسيّة ولكلنا أكفينا هنا تدم أمثلةفتط . 
الحالة [ج) هي حالةالرسم على الجدار. 
مروحة الأفكا ر النظرةأو مروحة المغاهيم ستبداً بالاتجاهات العامة الى يك أن تكون هنا : 


۔-حاول بیط مساعي الرسامین . 


ب 
ر س 
. 


aon 
اجعل تنظيف الرسومات سهل.‎ 
اجعل الرسومات جذابة.‎ 


سختارٌ هتا الاجا العا ءا حاص يجعلالرسومات على الجدار جذابة .كيف نجعلها جذابة؟ 


. باعطاء رخص فقَط لن لزم بذلك » 
سل إلى فكرةمن ين هذه الافكار وهي انافس» فكيف نطب مفهومالنافس ٤‏ 


م و E‏ 4 اا 8 0 1 4 
ا مکو ان تنافس مجموعات على ا لحن في استخدام الجدار لمدة اسبوي بحخضعون فيها لامتحان رسم اجمل 


لوحة» وصاحب اللوحة الفضلى بغوز با لحني استخدام الجدار 0 


فک قثانية: سما حدر إلى جموعةمساحات» وسنافس الأفر ادق انر س مكل منهم إحدى المساحات» وتار الحماهر 


غ 
۶ 


ات اال راجب مدا سم نوز با ىقن استخدام مدر مدةعددةتيدا بدها ا 
فكرة ثالثة: الذين طوعون لتنظيف ال دار من هؤلاء الرسامين وون بج استخدامه لنترة مساوية لفترة التي نفو 
الجدارخلاهماء أي إذا ا تصبح طم الحنی فی استخدامه لار سم لمدةشهر 
حب أن تعلم ني في جميع هذه المالات م أايم كل فكرة من أكار مروحة الأكار» ل اتس ار 


م3 


تستممإليها . 
مرو الانكار رى وت طا عاماةء لحد اليوات الاساسة ل وة انكر با تا امات ع 


وجدد5للتنکں ساسال اتا 


ES 


وسشکل ادنا شلال افکارء إذ کل ااه جددد ولد عددا من اخیارات وکل من هذه الخیارات صب عاضا اتجاها حدددا 


ولد بدوره خیارات جديد؟ً. 

القارية أو الانجاءٌ العام بحت عن الكلمة السحرة الي هي (شيء ما)» وهي بالطبع س من المقاربة الشاملة أوالانجاء 
الال 

تاج إلى (شيء ما) تفت هذا القغل . 

تاج إلى (طرقةما) اردع سارقي الاجر . 


.تاج الى (شيء ما) وة هذه الدعامة. 


.جال (شيء ما) تشجيع الناس على الإخلاص ق العمل . 


ث 
. | 


سد 


بأن نحدّة ما نحتاح من ذلك (الشيء ما) أن فعله. . . قد نحَدَده عموما أو على نحو دقيق جدا مثل5: خحناج إلى 


(طريقة ما) لإبراز الكتاب الذي ترد قراء تة فوق حامل يجان ب كوسيات امفضل مع الإضاءةالمناسبة» ومن دون أن تبذل أت أي 


إذا استطعنا ميق هذاء قد بدأ الاس بقراءةالكذب بالسهولة ذاتها الى مشاهدون بها اللفزونء وبالإقبال ذاته ضا . 


خا اا اس ال شنا بض السخر غل عة انکر 


eS‏ الأمر؟ 


تيلوا وجود مادةسحرىة جمد ورها أن تقع لكل ما طلب متها : 


سو سكب هذه امادة السحرة فوق السقف فتعثر هي على مكان الريب وتسده» وهكذا ا 

. سو فاضم هذه المادة السحربة على البضائع الموجودةني ا مخاجرء وإذا دقع ناء سيغلق باب المدخل ويمع اللص من 
ا لخروج» وجتفي اثر هذه المادةالسحر بةإذا دمن البضائع عند الصندوف. 

في حال تددن E‏ بدا ن السعي العثور على شيء ما أو تصمیم شي ما قادر على فعل ما 
حددناهللمادة السحرية» مثك: 

.هل توج رائحة مکی إزاتها بواسطة الأشعة فوق البنقسيجة التي تستخدم عادةٌ عند صندوق الحاسبة ني الحلات 
التجارىة؟ 

هل يكنا تصميم مل هذه الرائحة؟ 


ورا ا إل إضافة رة ا خر قرب ضندوق ا شاسبة اطي على ال اة الأول بدلا من اراتا : 


a . أن نطلب من المادة السحربة فعل أي شيء على الإطلاق‎ aE 
ا د ا تعر على مادة فعلية قوم با طلبتة من المادة السحرية وقد لا تعر علی هذه‎ 
المادة.‎ 

هذا الطب سيكشف لك عن أفكار وإمكانات جديدة. ا لقول (مادة سحردة) فی کل مرت مکنا 
إجاز هذه اللكرةبكلمة جديدة. هذه الكلمة هي (مادهها) اع مسن ا ع بالتقصيل ق الكناب الذي صد ر عن هذه 
الساسلة حت عنوان: روافة اتکی رابمانيء !ها ترم إلى (المادة السحرمة) اتی مکی آن تنم لکلا تطلبه متها : 

.جال (مادةها) رعا ر ان امان جب د رچ جرا ر ی 

إلى (مادةها) تشيرّإلىالسيارات التي جاوز إشارةاموور الحمراء. 

نتا إلى (مادةها) تجعلالمعكرونة تماس كمع بعضها کي تمن من بی كرات المعكرونة. 


.جال (مادة‌ها) نطلي بها زجاجواجهات السيارا ات فتمتع الماءَ من حجب الر ۇىةعنا. 


أت تعلم بالطبع نلا یکن ح لکل شيء بوساطة (مأدةها) هله قنحنْ حاجن بعض الأحيان إلى نظام سحري» وهو 


نظام دل ما جحد ت فيه تى وف رغباتنا» . ومكننا إيجا د كلمة جدىدة ترم إلى هذا النظام السحري وهى(نظامها) . 
.حاب إلى (نظام ها سحري) قادر على التغريق بين الزبائن الدائمين والزبائن العرضبين أي الذين اتون إلى متجرنا بالمصادفة . 


خحتاإلى (نظام ها) بزمد العقوبة على جريةما تلقائيا إذا أصبحت هذه ال جرم ةأكثر انتشارا وتفشيًا . 


هذا النظام السحري سيؤدي إلى الحيلولة دون تفشي ال جرية . 
تاج إلى (نظام ها) يهنم بالتسوف الثلقائي وبريحنا من إزعاجاته . 
نصل نإل الناس: 
تاج نی بض الأحیان إل (اناس سحررین) بفعلون ما رد متهم أن بنعلء اما . وهؤلاء الأشخاص يسوا (مواد) ولا 
(أنظمة) كال مرت معنا قبل قلیل . واذلك نحتاجإلى ابكار سفردة جديدة بير عن هؤلاء الأشخاص السحرين وسک رها 
المغفردةالجدىدةهي (شخ ص ها) 
.تاج إلى (شخص ها) قادر على مزجالعايمباتسليةقادبر صحيحةتاما. 
.حتاج إلى (شخص ها) قادر على القيام بدور الكاربكاتبرني ناء تلببة طلبات الزبائ في مطعم . 
.ناج إلى (شخص ها) لايعترض على التبم بأعمال روتينية وما بعد بم . 
.أحتابجًإلى (شخص ‌ها) بر E‏ تبةالثانية ولا د أبدا أن يحل 3 تبة الأول . 
.احتاج إل (شخص ها) قادر على شاف الکذب والخداع فور 1 


نصلالانإلىالحدث عن الالة. 


هناك اضا (الحالة السحرمة) التي يجري کل شيء بھاء وصرف کل شخص ضمنھا کا رند ورغ ب ماما» سنخترع من 


اجا هذ( طا لحر رو حا ه) 


.ارغ ب في رؤية حالة سحرة بقع ا بمسيع بها . 

سیکون رات أننری حال سحریة عمل ابی فبا بشکل باء فی سبیل توصل لی حل . 

ناج الى (حالةها) ندرا الاس فبها أن تدميرهم لبينةالأن سيؤذي أطلفا مم دا . 

هذه الها( E‏ الاس الخدمات فيما بینھم على أساس الثقة من دو نتقود أو خداع. 

ي البدايت سييدو استخدام هذه الكلمات السحربة غريا ومرغاء ورا لاسي > قا E‏ 
الاستخناء عنها من دون أي ایر وهذا في حقيقة ا صحی ولک ان نماد استخدام هذه الكلمات 
اداع دلا من امفردة المادية. فعندما تنسجم مع هذه الكلمات وتستخد مها على نحو اعتيادي وطبيعي ستجد سك 
قادرا عل القیامبأشیاء كت خدها قبل ذاك غربةأومتعة. 

دعوا نعل لآن إلى حالات التنكيرالثلاث: 
الحالة(أ) هي مشكلة كراج السيارات. 
نحتاج إلى مادة سحرهة أو (مادة‌ها) قادرة على تقليص السيارات إلى حجم صغير عند دخوطا إلى موقف السيارات. . . 


قد ودنا هذا إلى تقدىم موقف مضمون للدراجات العادىة والنارية كما قد بوحي بتقديم استخدام مجان لًل بالدراجات 


النارية إلى هوؤلاء الذبن يحناجون إلى الننقل خلال ساعات العمل . وقد يعني ضا من السيارات الصغيرة فرصة أكر ضمن قرعة 


جرا لتنظيم استخدامالموقف. 


.احالة (ب) هي المطمم ادد الذي بر دد الانطلاف. 

ناج إلى نظام سحري أو (نظام ها) ا إلى المطعم قوم تلقائيا بالإعلان عنه للأخرن» قر ودا هذا إلى 
تقدبم وشاح أوقبعة من الذروالاصطاعي کل من بتناول طعا مدن هذا المطع» وهذا ما سيلفت نظر الأأخرن. . . قد غار 
أوشحة و قبعات ذات ألوان صارخة مل البرتقاليأوالارجواني. 

ا طالةج) هي مشكلةالرسم على اجدار. 

ريد شخصا سحربا (شخص ها) یحاس داشا قرب اإجدار وطرد هؤلاء الذین بر مون على الجدار . قد ودنا هذا إلى 


تركيب آلات تصوير على ارتفاع عال. وقد بوحي لنا بتركيب أضواء حراسة وأمان تعمل عند اقتراب الناس من الجدار . وقد 


خختارُ وضع رسالة مسجَلة قرب ا لجدار تعمل تلقائيا ا ت 


وصلنا الآن إلى نهاءة الطرىقة العامة أو ا لمقاربة الشاملة التق درسناها حت ثلالةعناون منقصلة. وقد اتبهت إلى أن هناك 


اکر بن جرا اراس اا :راتت ها إل ال السا ساط ةا ر الاما وهی ا فر عو اا وا 


ا جداء ت نسعی إلى مدد ھا اکر 0 


E 4,‏ ا ٍ3 ٤‏ 8 ا 9 ف ك 
كر من الناس َيون تفكارهم أو ميد ونه لانم لقنوا الحا جة إلى الدَقة والوضوح ن كل مرحلة من مراحل التقكر . ا 


EE‏ فان تتفي أبدا من قوةالطرية العامة مقاربة امواضيع» بل رما ان تستخدمها . فأنت ان مکی من تحص 
شيء ما بدقةإذ اکت لا تمرف موقعة. یسا كاك ابطر الاجاه العام تم دد جنك تدرججيا. 

و الآن إلا لحديث عن طربقة المعاربةالإبداعيةأوالطرة الإبداعيّة. 

من البديهي أن البحث عن حلول تقائية لیس نافع إذاکا زرغب تي الور على أفكار جديدة. في الطرية الإبداعية 
ذات النهاءة المفتوحة کا ع ا حدىد نمطة تركيز خاد ة لركيز الاتبام فل نوجد 
طا عد ٠.‏ لاا سی غا آل کر وكا الفا اة افا ا ها ایک 
اللعبيرُعن حاجةمعينةبالمعنى العام . TTT‏ نرد قي هدف دد . 

ظ e‏ أوالأسلوب الإبداعي» ضرو e‏ عندما تكن نقطة الانطلدن TT‏ ل 
نعرف التقطة الى نود توصل إلبها 

في هذه الطريقة خن نرد التوصل إلى أفكار جديدة مینكرة وصالحة الاستعمالء ولاشترط نی هذه الأفکار ن کون من 
اي شکل أو نع. LS‏ اجك هم ال ۰ في مثل هذه المالات تكون المقاربة الإبداعية هي 


امغاربةالمثلی ولایمکن اتباع طربقة اخری. 


و ٤ 7 ۶4 َ o e ê‏ 3 و .4 0 و 
وبالإضافة إلى ذلك فإنالمعاربة الإبداعية مفيدةاضا في جميع الحالات الاخرى» حنّی عندما کن لا هدف دد برد 


4 ENE 
: حع وشک د دة ن خلا‎ 


قد لا تقلح في اتوصل إلى حل عَبْرّالأساليب أو الطرق الاخرى وقد نصل إلى حل لابرضينا ماما فنحاول البحث عن حلٍ 
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اف امهم هنا هونا ى استخدامنا أي طرمة أو مقاربة يكنا أن ثوقف عند أي نقطةنى ساسلة البحث وقول لأنفسنا: 


تاج إلى بعض الافکار الجدىدةهنا. . . 

تاج إلى بعض الخيار ات الخلاقة. 

سی آل ادا اکر الداع عد تاك التقطة تاماء فإذا کنا نستخدم مروحة أفكار لناقشة ازدحام حرکة 
المرورنالمدنء على سبيل امثال» قد خر بفكرة مكافاةهولاء الذین رکون سياراتهم ن بوهم . 

الحقيقة ألا توجد طريقة تلقائية معياربة لعل هذا ذا تعر هذه النكرة بوصفها ا ونوم 
يعض التنكر الإبداعي لإيجاد طرق تدقع الموظفين إلى ترك سياراتهم ني أمأكن إقامتهم . وأبسرٌأساليبتمارسة الطرية الإبداعية 
هي عمليةأكلشاف قاط التتص والثنر اتف المشكلة الموضوعة تحت البحثء ولکھا تحناج إلى الكذر من الانضباط والضبط . 

في عملية أكشاف الثغرات» وهي ئ من التحدي- كك أن توخ اتباهات إل أي شيء. مکنك مثا أن ترکر 


مادته. وغیرذلك, تہ تفکر فیما کان دنبغي ان یکو عليه هذا الشيءٌ الذي رکرت عليه ی کون على غحو أفضل أوأكلر 
فائد٤ًاواکٹر‏ ية 
هدك ثلا0ةأستلةأساسية ساعد على غقيق ذلك: 
اول: هل نحتاجإلى هذا ؟ 
Nal‏ 
i‏ ما هي الطر فالا E‏ ؟ 
ااا اا ت : 
يحبأن تبه ها إل أن حاولة أكلشاف العيوب أو العثرات أو تقاط النقص ليست تهجما أو بقصد الإساءة أو الاتقاص 


من الشىء . . . هذه تقطة مهمة يحب ألا تدساها . لأنك إذا استخدمت اكتشاف تقاط التقص من أجل حض النقد أو الإساءة 


فان تتمكن من أكتشاف النقاط المطلوبة إلا إذا وقع خطا ماء وهذا َد من عمليةاكشاف تقاط التقص وبضيقهاكذرا . 


بحب أن تكون قادرا على اكشاف تقاط لقص في أي شيء . . . وإذا استخدمت هذه الطريقة من أجل النقد أو 
الاعتراض فإنك ستح د على الفور من موم بالدفاع عمًا عارص عليه وعیدها سوف َضيَع وقتك في مناقشة الفكرة. 


3 
مَّةاكنشاف قاط النقص نقول: 


. قد تون هذه هى الطرقة المثلى لقعل هذا الشىء . وقد تكن الطرمّة الوحيدة لفعله . كى أرغْبُ فى استكشاف 
طرق أخرىلبعض الوقت. 


عندما تلمك من إكلشاف طرق أخرى» جب أن تدرس هذه الطرق وتقارنها مع الطريمة ا معتادة. 


الأساس الذي تقوم عليه طرة أكتشاف العيوب والعثرات ونقاط النقص هو الاعتراض» والاعتراض عادة ذهنية» أو هي 


موقف ذهنی» ولذلك: 
Ae‏ 
يكن استخدامالاعنراض خلال أبةعملية أخرى من عمليات التنكور خلال المرحلة (ها) . 
مدورك الاعتراضٌ على شىء ما ف أة لحظة وشال: هل يجب أن بكونٌعلى هذا النحو؟ 
يكئك استخدام الاعتراض في العام الخارجي ا 
یك الاعتراض عل آشیاء آوعلی اجزاء من آشیاء . 
كك الاعتراض على نظمة أو اجزاء من A‏ 
كنك الاعتراض على مواقف أو اجزاء من مواقف أي حالات. 
وقد ونما ا اود ومن ذلك مثلگ: 


تستطيع الاعتراض على طربقة البدء بإغلاق السَحَاب. 


تستطيم الاعتراضٌ على موضع تد وين التارخ ف أمر الصّرف. 

تستطيع الاعتراض على شكلإشارات المرور . 

1 تستطيع الاعتراض على ترقيم الصفحات بشکل تصاعديء فلماذا ا الصفحات نازلا ویکون رقم الصفحة 
الأخرةهو(1] . . بهذه الطريقة امك من معرفةما قى أمامنا من صفحات لنمرأها . 

لمارف الاعتراض کمن ف اختيار قط الاعتزراض» وني استخدام عمليةالاعتراض على خخ صحيح» ون قدرتك على 
ابککارالبدائلأوالخیارات. 

وکما مکنا الاعتراضٌ على أشياءَ في العام الخارجيء مكنا ضا الاعتزاض على أشياء من العام الداخلي آي عالمنا 


ر 
س 
ت 


الداخلى . وهذا عن أنه دورن الاعتراض على أشياء ف التفكر ال مالي أوالسائد . . . قد بكون المقصود بهذا التقكبر السائد 


فكرك انت او اقرب الذي تعمل معه أو الشركة التي تعمل فيها أوالتفكيرالسائد ف الحقل الذي تعمل فی بشکل عام ك 


اذا نقكرف الأشياء بهذا الأسلوب؟ 
اغلا انر شک ذا السات ؟ 
يكنا الاعتراضٌ على الافتراضات . 


مكننا الارتيا بف الحدود الق يجب أن نعمل ضمنها . 


مكنا الارتيا بن الأفكار الق تسيطرٌ على تفكرنا . 

يكنا الاعتراض على الاستقطاب الذي موم به . 

مکنا الار يابُفیالاشياء التي نسعى إليها نى العادةء وى الأشياء التي تتقاداها اش 
تدك هنا أن الاعتراضآوالارتياب شه أن تقول لنقسىك مث: 

اتوق وتقکزنی هذا ٠‏ . . هليبن يكون على هذا النحو؟ 


مکنا أن وض طرمّة تناولنا المعنادة لمشكلة ما أو أسلوبنا المعناد فى تنقيذ عمل ما . . . قد نحدّدٌ هذه الطرمة المعتادة 


E‏ ؟ 

کی نقومبهذا فی العادة؟ 

ثم عرض على المقاربة بر ا علی جز متها على النحوالتاى: 
.هل يحب أن تعمل الصرافاتالأليةن المصارف طوال الوت ک 
هل يجب أن توضع البضا نمف المخازن على رفون ؟ 

هل خحتابج إلى تدوین تاریخ اليوم على أمر الصرف ؟ 


هل يجب أن تكون الإشارات الضوئية مرئية ؟ 


هل جب أن لي حيالالاعتداء المسدي؟ 

.هل نحتا ب الى رتام تمل جميع الماطليق عن العمل ؟> 

قد بجررنا الاعتراض من الحدو د والافتراضات غير الضروربة؟ وقد وحي لتا الاعتراض ببدائل. كما يكن استخدام 
الاعتراض في حالةالتركيز على منطقة حيادة. ومن ذلك على سبيل المثال انه مکنا ركیز على وسط قام الرصاص وتساءل: 

اذا يجب أن تكن مطابقة لشكل باقي أجزاء القلم ؟ 
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اذا يجب أن تكن قابلة للاستخدام ؟ 

ريم اكان من الأفضل أن تكو تقطة الوسط مرنة جي نستطيع ني قا الرصاص فوق دنا ناء لکابة. واکان من 
الأفضل یکین شکل القلم عند قطة الوسط ميزاء وختدةا نستهاك نصف قلم الر صاص من احدی اه ا اليا 


اللخف» »هه هذههي الأفكار الأول فط . 


نستطيم اَن تطبيق عملية الاعتراض على حالات التقكر الثلاث التى وردت سابا: 


الطالة () هی مشک رقف السیارات: 
الاعتراض: 


لاا فظ أصاكأنالمساحةالصغرة لوقف السيارات مشكلة؟ 


a.‏ میرک 
ا الأفضل سيكون لمم ا لحني استخدام الموقف. وھکذا صب استخدام EET‏ 
الحالة (ب) هي المطعم الجديد 
الاعتراض: 
i‏ كن بيع الطعام اطوط ؟ 
کنیع بعض الأطعمة المعلبةء و لک بیع أدوات المائد لاطبا والكۇو. سو غيرذلك. 
الحالة (ج) هي مشکلةالرسم على اجدار: 
الاعتراض: 
.ا نكن إزالةجمیع رسو ؟ 
اذا لاز الر را اغ سوم الجذابة ١‏ 


هذا سيؤدي إلى رفع المستوى وا لحصول على بعض الزين ا جاني الجدار . 


4 e AA Ea E, ls a 
. نصل الان إلى مغهوم التحرض او الإثارة . وهو مفهوم مهم وأاساسي جد في التفكبر ال جانى وف التفكير الإبداعي أىضا‎ 


ادما بوصفه عضوا؛ نظم ذانه بذاته إنهتصنع نماذج أو سلاسل متعاقية أومسارات حجري تفكرنا عبرها ف العادة. 


وهذه هي ميزه الدماع. 


من دون هذه المسارات اللقايّة ا لمعيا رة سكو ن الحا منعذرةًإذ سيكون علينا دوما ان نبحث عن حل جددد لكل شيء 


مهما صخر . 

E, . تفرع عنه هذه المسارات ولا يكن الوصول إلها مباشرةمن‌المسار الأساسي‎ E 
أحد هذه المسارات ال جانبية أو الثانرية كان بإمكانا اد طرق‎ e وحيد الاتحاه فاذا مکنّاء بطرقة ما‎ 
المودة إلى تقطةالبدء بسهولة. وهنا هو جوهر الإبداي وهنا اا جعل جميع الأفكار الإبداعية الَيمة تبدو لك منطفية بعد‎ 
اراشا وا هوأساس الفكاهة وحسالدعابة لانن الُعابة تقل إلى المسار الجاني رى ف اللحظةذاته طرين العودة إلى‎ 
السار الأساسي أو منطن الدعابة.‎ 

إل تقال الماني عبر السارات هو الذي بحا مصطلح التفكيرالماتي فيدلا من العمل يعد أكرفي الاتاء أو امسار 
تسه ننتتل جانیا لى متهوم جدبد» وإدراكأوفهم جدید . 

ولكن كيف نموم بهذه الانتقالات الجانبية؟ 


الاعتراض والعزم على النغيير ساعد اننا في ذلك ولكنهما ليسا كافيين» ولمذا خحتاح إلى التحرض . 


بزودنا اللحرض با مشبه مواضع لأقدامنا كي نخر عن المسار المعتاد . وحال خروجنا عن المسار المعتادء بحت عن 


مسارات جدىدة ني المياةالمعتادة . وأكئك تعلم أك لا تستطيم أن تقول شينا إلاعندما بكون هناك سيب «دفعك إلى قوله. أي إِنٌ 


ما ا . E‏ قوله. 
OT‏ و 

التحرض مهم لانه سر افكارا جددةومقيدة. وهذه الأفكار هي التي تسوعالتحرض بعد ذلك . 

اا الس ا واا رعا ك اا ا ا ا 

هذا ا فمن غيرالمتطقي قياسا إلى معرفتنا امادية عن السيارات والعجلات أن تكون المجلات مربعة. 
ولك على ارغ من ذلك» وعلى العم من أن هذا التحرض غير نطقي إن تقلا إلى فكرةاتعليق الذكي أو اتعليق انال على 
وابض» إذ تقوم مجموعة النوابض بتعديل الارتفاع حسب ال حاجة وکا تبقى السيارة على ارتفاع ثبت عن الأرضء 
السيا رمن دون ار تجا حى فوق ناطق الوعرة. 

اویخا ت کس مذ سنوا تکټرهکي تشیر إلى استخدام ررض ما 1 وعلى الغ من أن هذه الكلمة جذ ذاته ل 
سی ا ا فاك ی مشک زل کارا ت کا ا لن الأصلنى اختراعها أن تفم معان ییکنکی أن تعدوها 
اختصارال: هوم أريدُ) أو (عمايةترض). كلما هومطلوب مناك أن تدرك انما بلي مفردة(ها) هوعملية رض . 

لسنظرق المثالالتالى: 


واج مشک رت اهر 


.هذا الث يزدادكل بم سيب تراك عات المصاعالحيطةبه. 

E‏ ا 

(ها) إ كل مصنع عن أسفل مجرى مياه التصرف الي خر منه . 

ولک هذا سستحیل! ! فکیف یکی المصنع أن یکوین أسفل جری سیا تصرونه؟ 

صحيح أن هذا التحرض غر منطفي ا لی اقتراح سی روهو: سن قانون از مکل مصنعبأن کون مجاري 
امياهالحلوةالداخلة إليه أخفض من مجاري التصر التي رج منهء ما سیدفع کل ممصن إل الاهتمام اميا التق تصرفها ل ا 
من اليا التي س E‏ الاقتراحقد أصبح قانوا ساربا نی ا 

تفکرنا الطبيعي ا عاد شتضي أنٌنكون منطقين م مكل خطوة. ما اشكر الإبداعي فإنلا طب ذلك . لأننا نستخدم 
ریات من الد فيا آلا نكر مطلنية على الإطلاق. 

سيون التحرض عدم الجدوى إذا تراق مع عمالية الحركة أو الانتقال . وقں تحر ٹا عملية الاتقال هذه عندما ناقشا 
العمليات الأساسيةن بدانة هذا الکتاب. 


ما مهم جدا هنا ملاحظة ان الحركة ملف عن الحاكمة المنطقية او تقوم الشيء . 


الحاكمة العقلية تعنى مقارنةشيءَ جدد مع تحارينا السابفة والأطر أو ان وضعناها بالاعتماد على بجارينا . 


آي إنها تسال: هل هذا صحي مام لا. 


2 ا و ET OCT 8 a‏ 
اما الحركة قانها لاتھتم بدا فیما إذاکان شيء ما حمَيقيا ام فعالا ام صحيحا . إنها نهم فط بالانتقال إلى الامام» أي اعدم 
انطلاقا من التحرض إلى شيء ما مغيد . وعلى أن أؤكد ؤلاء الذين لدهم بعض التجربة مع الأفكار البارعة ن الحركة عملية 


کن فال ااب دا واک اکا اا ادرا 


أحيانا بكو العم على الاتتقال إلى الأمام انطلاقا من تحرض ما وحدةكافيا . وأكن هناك أضًا بعضٌ الطرق المنهجية التق 


مکنا جربها لعملية الاسقًال هذه . 
د ل علس اا 
أو استخاص ميدأ أساسيا أوفكوةأوسةمعينةمن حالةأوموقف ما ... خذها انما تبقی. . . حاولإنشاء 
عن هذا امبداً. 
ثاي: ركزْعلى انرق ين التحرض وما يدت عادعلى أرض اوا . . حاولإنشاء فكرةعن بعض أوجه هذا الاختّلاف. 
الثا: حخيّل تتفيذ هذا اللحرض على أرض الواقع. . . راقب ما يحد ت لظ بلحظة. . . ومن خلال هذهالمراقبةأوالرّصد» طور 
عض الأفكار . 
رابعا: اخترالأوجه الإجابيةاتحرض واسحإلى تشكيليا ئي فكرةجدىدة. 


O u E e N . ° LL 
خامسا: اجثٌ عن بعض المالات الحاصة التي سيكو هذا الحرض قيمة مباشرةمن خلاما‎ 


بعد أن تكنسبالمهارةن الحركت ا وتلاحظ أك قاد عل التوصل إلى الحرکة 
انطلاتا من أي رض . 

اکر ھی ماش دی اترک وک کی ر ت ا ا 

انیا اکا ار آفر حا کا غا اا اتوت مر غل انکر کن اشا ی اونما قرا وسیک اق 
اطبيعي أن تن هذ الأفكار وتهمليا إذا بدت لك غيرمنطقية. 

الأن أصبح لدب ك خيارآخر: 

تستطيع أن تد هذه الأنكار غير منطفيةء ولك هذا لن ينمك من استخدامها Eh‏ أنكارا عرضة. . . وھکذا تقوم 
بطرحھا بوصفها حرضات بعد ا (ھا)» و ا رج وھکذاء یکن 
اك أن تستخدم أي فكرة طارئة بوصفها رطا إذا رغبت ف ذلك. وذ ذاك ليس من الهم أن بكون الشخص الذي بقدم الفكرة 


كيرا أم صغراء أو عرف شيا عن عملية التحرض أو لا عرف . فاستخدام الفكرة خيار من ا يارات . وإلى جانب ذلك هناك 


طريقة تظامية لإنشاء تحربض ما تقوم على جموعة من العناصر هي: 


0 


أولا: الإغفال: خحدّد شيا ما؛ نعده هيا . ولا كن لهذا التحددد أن بكون سلبياء ثم نحذ ف أو نبطل أو نخقل أونزبل ما عددناه 


ب ا 
بدهيا اومسلما . 


على سبيل المثال: نحن نسلم جدلا بان ساقي الاكسي رفون الطريق . وهكذا نض خرضا مفادة: 


ساتقوالتاكسي المقترضون لا بعرفون الطرين . 
من هذا الافتراض ننتقل إلى فكرة سيارات الأكسي ا لناصة بتعليم اسان على الطريق . 
هذه السیارات سوف تستخدم فقط من قبل زبائی عرفون الطریی جیدا ویرشد ون السات إیه. 
هذا معني أن‌السائق الحديد لذي بعلم سیحصل على دخل ما ناء 2 
انبا المكس: هنا نأخذ الانجاء الطبيعي الذي جد وفتهشي N‏ 0 وجهة بالانجاءالمعاكس . 
التحرض لساب الخاص بسیارات متخيلة ذات عجلات مربعة فر کل هذا الأمر أو المكس. إا نصتع المجلات 
ف العادةدائ رة قدرالإمكان. هنا تتخذ الاتجاهالمعاكس ونصنعها مربعة. 
ا امبالغة: غار أحدأبعاد الالة ونال تصغ و تضخیمه با کار عدو ا 
التحرض المغترض هور بست عیون» قاد ر على مشاركة المواطنين ي المراقبة أو الحرا اسة. 


رابعا: التحر ف أوالتشوبه: نم التساسل أو التمط الطبيعي لعلافة ما ثم عمد تبديل أو تغيب أو تشوة هذا التسلسل . 


التحرض ا مغترض هنا هوأن تغلق الرسالة بعد إرساطا . . . دوذلك متعذراء كله مود إلى فكرة مشوقة تقول: لا تغل 


أت رسالتك ولا تضم طابعا علبهاء هناك مكب خد مات بريد يموم بوضع إعلان داخل رساك» ثم دقع من الطاب 


وغل رسالتك» وبرساها - ویحد ٿث هذا بالتعاون مع مركز البردد . 


اا تفكيرًالنمني: مول لأنمسنا: (ھا] أا کان راتا راکذا .. . . وْکیالكذا هذا يما ا ا 

ا وار عل خنیقه ا 

إنَّالتحرض اساب الذي ول إن المصنع جب أن بكونّف أسفل جرى مياه تصرفه هومن هذا 0 

الشيءَ لمم الذي حب ن حلص ليه هنا هو ووب ان کون إنشاء التحريض ا وجب عدم رقض 
حرض ما؛ مهما بدا غریا آوغپرمعقول. وحبُنالوقت ذاتهأبضا ألاختار خر بضاتقتل مر احل من حل كاسنن ذهتاك لك 
ن تمك من الحصول على أي نحربضات بهذ الطرمقة. 

E‏ لم قبدة الدراجة المادية و ا ومناقضا لسلوكك الطبيعي . و 
شک آي شخص من قيادة الدراجة العادية؟ ولكئك بعد التمرين واكنساب الهارة تج أن قيادة هذه الدراجة أسهلء 
وتزداد کر ا ھا اة وها سس ب من استصعاب ذلك في البدابة. 

على أي حال إن الأمر يجنا إلى السعي والممل الماد . 

تابمالأنكيفية تطبيق عمليات التحرض هذه على حالات التتكيرالثلاث السابتة: 


سنطبق التحرض (ها): على: الحالة () ألاوهي مشكلةموقف السيارات. 


اما کان رائعا لونک تکل سيارة من حمل موققها معها ؟ 


قل من هذا التحرض إلى فكرة الاشتراك الدائم ف مواقف السيارات الفرة. 


مكنا نضا الاتقال من هذا التحرض إلى فكرة أكثر تطرفا وهي فكرة تزود السيارات عند صناعتها بخطافات أو 
علاًقات فوق سففها مجيث يكن رفعها وتعليقها ف أماكى نصصة . . . أي الوقوف ن المواء . 
والآن سنطبق التحرض (ها): على: الحالة (ب) ألاوهى المطعم ا لحد . 


ا دوا او لطاع ف وهکاذا یکول اتحرض (بالإغنال) هو: مطعم لادم الطعام. 


من هذا التحرض تقل إلى فكرة مكان أنين للنزهات الداخلية حي ث جاب الزبائن طعامهم معهم في سلال . وموم المطعم 


ديم الطاولة والقاعد وأدوات المائدة »كما موم بغسل لأدواتفي التهابت ا 
أما ني الحالة [ج) ألا وهي مشككة الرسم على الحدار . 
فالتحرض (ها): مضي بتا أن نول: 
ا امات ب ا و 
هذا الأموذجّمن التحرض تمد على المبالغة. 
فإٍذا نظرنا فيه وجدا انه ودنا إلى فكرة تسليط الضوء على هذه الرسومات الصغيرة. 
وهذا سيقّودّتا بدوره إلى تسليط أضواء متعددةالألوان على الحدار . 
كثرءالأضواء اللونة ستعلفى على رسومالمدار وتختبها. 


هذا سيجعل رؤبة هذه الرسوم والكنابات أمرا متعذرا . 


وهذا سيجعل الرسامينيفقدون ا طافزلارسم على المدار. 

التحرض الذي تمد على المدخل المشوائي» TT‏ هونوع رمن اللحرض . وهومن أكثر تقتيّات التقكر 
ا 

ظر ا المشوائي ا نحو الخصوص لالة إبداعية الصفحة البيضاء أي الفارغة. کون هذه المالة 
ننا عاب منك طرأفكار إيداعية ولكىك لا تعر مز أبن تبداً. 


هذه الطرة مفيد ةعندما تشعر أك استنفدت جميع الأفكار ا ممكئة وأصبحت تكزر الأفكارذاتها مرةًبعد أخُرّى. . . 


و ن ۶ 
كلما شعرت بركود يى تفكهرك» سنجد أن هذه الطرىقة نافعة لندشيطه ثانية . 


ارخ العلوم مليءَ الامثلة عن حالات أو حوادث عشوائية غر متعمدة دت إلى إبداع فكر ا و ا الأمثلة على 
اك القصة الشهيرة التي تنول: إن فكرة ا لجاذبية التمعت في ذهن نيوان تيجة ستوط تناحة فو رأسه عندما کان جالسا نی 
البستان. وهنا ك الكثرمن القصص المشابهة الت ترو يكيف أن حادثة عشوائية تمت بالمصادفة أدت إلى ولادةفكرة متكرة حول 
امرکانیشغل ذھن صاحبھا لبعض الوقت. 

اا و و ا ا الذهن أن بد التفكيرني الأمر من زاوية تة . أو ربما تفرض عليه 


ذلك . وهذه البدابة المختلفة أو الجدىدة تسم للذهن مماربة ا موضوع عبر تسلسل حتاف وهذا التسلسل الجدد سيستخدم 


بوصفه فک رة جد دة مینک ةضمن النماذج غير المتناظر ةالمتشكلة داخل الدماع. 


البدءٌ من تفطة محتلفة يكن أن بول أفكارا عخثلفةء لان الذهنَ ليس مضطرا هنا إلى اتباع أسلوب التفكر التقليدي. ولك 
كيف نحصل عمايا على نقطة اليد ء الحدىدةهذه؟ 


هنا باتي دور الد خول العشوائي اي الد خول غير المد روس او الذي کون بالمصادفة . 


ت 3 ۶ 0 1 4 3 ج ت ت 2 
أسهل شكل من أشكال نقطة البدء ا لحدىدة هو مفردة عشوائية غر منعمّدة. ومن الأسهل أن تكونَ هذه المفردة اسما لا 


فعل5. وييكن الد خول المشوائي أن بكون شيتا ركا بالحواسن أو صورأوأي شيء آخر. والمتطةالأساسية هنا هي أن الفردة 
المشوائية لامک اختیار ا امار اقإنذاك يرعن تفکار ا معاد . 

طرف اھا وای ان ع اة بی اعا د ای فط رما إل اعا د 5ظ ان ب 
اللواني e NES‏ اش ها امغردة رقم أريع وعشرين من اللائحة . وبهذه الطرقة لن تار 
المغردة التق ها علاقةما بالموضوع المطر. 

في حقيقة الأمر هذه الموحلة تالقان العميق ادى علماء المنطن . E‏ إذام كن هتاك علاقة للمفردة اللختارة 
باموضوج نايرد تناس ب أيّموضوج» وعندهاكيف هذا أن شين مفيدا؟ 

مزا السبب من الضروري ھم اساوب عمل الدماع جخطوطه العامة على لاقل من أجل استنباط وسائل التقكر 


المغردة غير ا تعمد ة أي المشوائية وسيل سرة يدا وفعالةجداً» تشاً عن فهم أنظمة الّمذ ج ةأو النميطء مث 
سلكت دوما الطري نفسة عند مغادرةمنزله. 


وکن ذا الطریق أ نوصل إلى اي مکان برد الوصول اليه : 


فى بوم ماء تلعطل سيارتة نى ضواحي المدمنة ويضطرٌ إلى الذهاب إلى منزله مَشيا على الأقدا» فيبحث عن أقصر طريق 


صله ال منزله. ویصل إل منزله عبر طریق ماکان لیفکرن أنْبسلکه عند مغادرته امنزل. 

e‏ بوخد ق الم رکز طروی رتیسی اغناد آنیسلکه داشا .کنا وجدٌ ف الحیط عد دک من الطرق 
اتی کن أن توصلة إلى المتزل . إذنء إذا انطلقت من الحيطل ولیس من الم رکز فإك زد بذاك فرصة باد مسالك جديدة. 
وهذا سر منطقيا بب نجاح طر ية المد خل العشوائي» وهي طر نة سهلةالاستخدام ا 

إذالذا كان لدم كالمو ضوع الذي تتا إلى النفکر فیه: 

فإك تحصل على مفردة عشوائية: 

و ھا ر شرا ترش 


لديك متاك التحرض التاي: الةنسخ (ها) أ . 


ودا هذا إلى فكرةاستخدامالرائحة بوصفها مؤش ا اث5 تبعت رافحة خاصة تحمل أي شخص 
فا لمکا ن ھر لزودها ما تناج إليه. 

ما يرًالرائحة هوك تشتنها من دون أن تضطر إلى مراقبة مؤشر على الألة. 

يجب ألا سمجل تغييرالغردة المشوائية وتكثر من تغيرها نا ارا ری اھ کا ےا ران 
خر ار جل نة اض الو رايا رر وا ال اعون عدا ى ا ل تنم اطي رة 
المغردة العشوائية بل تبحث عن توافق سهل . 

سنرى الا نكيف يكن لطربتة المد خل المشواتي هذه أن تفيدنا فى حالات التفكرالثلاث اي أوردناها ا 


الحالة() هى مشكلة موقف السيارات . 


التحرض العشوائي دم لا مفردة عشوائية هي (السثرة اللماعة التي تزين بعض الملابس النسوية) 1 ومن ا مرك او ايار 


هذه المغردة ن هذه الال ماکان ليخطر على أذهاننا أبدا . 

کی دظهراللمعانٌعلی الوب یجب ن ىکون عليه عدد رمن النثرات اللماعة. 

إذن قم موقف السيارات إلى اجزاء كرت وخصَص جزءا لكل قسم ني الشركة ثم دخ كل قسم قر ركيفية استخدام 
الجزء الملخصص له. 


الحالة (ب) هي المطعم الجدىد . 


التحريض المشوائي ندم لن مفردعشوائية هي (ظل) . 

هذا وحي مباشرء بعرض خيال الظل . 

عر ضّخيال الل مناسب جدا لطعم لامشل حيرا كان صغير ا 
تور هذ اللكرة هي لإقامة مطعم دم عروضا مسرحية. 


عندها ستكرنٌإعاذنات المسرحيةإعلاات المطعم أضا . 
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کما ان الظل هو شيءَ لحن دائما بالشيء الحققي . . . وهكذا من نكر الزبائن الداثمين بان ترسل إلبهم لواح الطعام 


الحديدةوالأطباق اجديدة الى بقدمها لطم . . .كا يكن أن ترسلإمهم بطاقات جانية يكهم استخدامها سهم أو تقدوها 
ھا ر 

ا حالة ج) هي مشکلةالوسم على اجدار. 

الرت اوی ا ر عفري مي اسان 

هذه المفردة نوحي على القور بالذوف . 

او 2 کا ا ا 


الإبحاء لخر هواستخدام اللسانلإلصاق الطوابع البريدمة. 


هذهال #تقودةا إلى محوبل الجدار إلى موقع الإعلانات الملصقة . 


عندها تصبج مسؤوا ليةمراقبة الجدار والحفاظ على نظافته من اختصاص المنظمات الق تبيع مواقع الإعلانات. 


وکن استخدام هذا ا لحل حَتّى ن حال استخدام جزء من الحدار فقط طمذه الغاة. 


وا لن إلى نهاءةامقاربةالإبداعيةمن مرحلة التقكير التي سميناها (ها) . 

اار5 مرحلة التفكبر (ها) ن أفکار اواحتمالات. وهذه الأفكار والاحتمالات تر بط ين حالةالبدء 5 
حددتها مرحلة التقكر الي سمیناها (لو)» و ین هدن القکر وغاهکما حد دته مر حلةالتنکر الي ميناها (إلى) . 

تاب الآن مع الطريقة الرابعة والتهائية من الطرائق ا مستخد مةني مرحلةالتفكير (ها)» وهي الصميم والةكيب. 

حم طرينة التصميم والركيب ين الأشياء كي نحق ا حدف الذي تسعى إليه عملية التقكير. وهذا الأمر تلف عن 
عمليةالبحث عن حل تلتائي معاد . لان ا لخطوات العمليةني حالةالمقار, بةالتلقائية ES‏ 

ي الطريقة الشاملة أو المقاربة الشاملة تنلل من غابة عامة معرقة تفر غا غير مننصل إل طرق ححدّدة اتحقیی تاك 
الغادة. أا في طريقة المقاربة المبدعة فاا ود کارا مبنکرة ثم ندا لنناسب الغابة التي نسعى إليها . 

أما طرنة التصسيم والتركيب فهي طريقة نتن على أن نجع ين الأشياء أوذركبها م بعضها . ولك جب أن يكون هذا 
اتجميم أو اكيب مدعا بت أن يحمل إمكانبة الإتبان بالشيء الجديد . وليس منَ الضروري أن تكون المكوتات أو العناصرُ 
التي شوم بتجميعها هنا جدىدةأو نک جد ذاتها 


هكن مثا ميم الأحرف الأبجدىة امعروفةكي تعطي مقردا تكثر. 


وکن لبعض العناصران کون جدید جد ذاتھا ا ویک للمغهوم العام ان کون جدددا . 
a IZ‏ $ 
إليك المنال التالي: لدی مهندس معماري موجز تصمیمي . 


طلب من هذا المهندس تصميم بيت في موقع معين . 


حب أن يحوي هذا البیت على ثلاث غرف نوم» وغرف ةكييرة تستخدم مكنبا العمل ف البیت» ومطبخ ذي إطلالةء ومراب 


لسيارتين» وغرفة استقبال كبارة» وحي ركب رللتخزن . 
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مك للمهندس المعماري أن بح ث فكلاب يحوي تصميمات قياسية معياربة وحار التصميم الاقرب إلى ما هو مطلوب» 
وسیک ون هذا جنا عن حل تلقائی او الي . 
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ما بجحدث في العادة هو أن يجمع المهندس المعماري بين عناصر معروفة او قياسية للتوصل إلى ما هو مطلوب ني الموجز‎ 


التصميمي الموجود لديه. في هذه المالة المعمارية سيكون التصميم حض ججميع بين عناصر َم تعديلها كي تنسجم مع بعضها 


Jee » U أ‎ ge 0 

مال اخر: لدی مصمم ازاء مظهر عام رند التوصل اليه اي حميعه . 
جرب المصمم مقاربات فة لنحمين هذا المظهر . 
قفا تعر عض هذ ءاشا ريات ن لارا اة 


وق يهان اماتا اعرا سانا 


وقد بكونُ بعضها الآأخرٌّحاولات جدىدةومبنكرة. 

وسيرافق ذلك قد معن من اجرب الذي سيكو فيه اطا والصواب. 

أا لصم لبا فيشسكنمن نخبّل الشكل الهائي تيم ما؛ بدلأمن اتنيز الفعلي لكل فكرة. 

إحدى المقاربات أوالطرق للتصميم هي أن تصنع قائمةبالحاجات. وهذا نح ك قالب أوشكاةللنيجة الهائية. ممل 
المصمم على ملء هذا القالب. 


طبعا یکی لبية كل حاجة من الحاجات على خجو متقصلء ثم جع هذه المناصر المفصلة في عحاولة لتشكيلي کل 


مترابط ومتكامل . وهي عملية شبيهة بالعملية التي قام بها المهند س المعمارئ ن المثال الذي أوردتاه. فإذا كانت الغابة مثلأهي 


تصميم كرسي متحرك لمجزة فإقاش ةا اجات یک أن تشمل: 
1 3 لا EE‏ 

a 

الا : سهل تزویدء‌بالوقود . 

am اا‎ 

ع ا والنزول منه . 


سادسا: مین . 


ا مرح 
امتا صغيرًالحجم . 

کر م هذه ا اجات سوف تدقع المصمّم على الفور إلى التفكرن محر ك کهر ائ ادى ولا سبب الأو وهو 
ا بالوقود» وصغار الحجم» ر .ا 

حى الان هذه الطرقة تشبة طررقة البحث عن حل تفنئي. ثرتأتي مرحلةتصميم أجزاء الكرسي . 

هنا اي دور الصميم» وي هذه المرحلة ئۇخىز الشروط والعوامل الهنة مين الحسبانء وقد “مينا هذا النوع من العمل 
سابقا بذج .ع ك وبمك أوجمع العوام لکهاء وهي جزء من برنامج التفكور الجر إلى دوائر . 

مال ار : إذا اکت تصم أو راف اقتراع الاتخابات» قر بكونٌلدىك قائمة ا اجات التالية: 


ت 


انيا : أن تحنو ي أقل عد د مكن من الكلمات . 


ثالث : يكن فهمها بحض النظر إلبها . 
رابعا : تشر بوضوح إلى من ماتتخا به . 


اساسا ا 


سادسا: مك قراءتها من قبل الة. 


سابعا: صعب إتلافها الاعبداً. 
ان فی وا 

کی نصمم اعتمادا علی الأولوات غار ا ا 

على سبیل الثال» قد تعد تادي القوضى والتشويش هو الأولوية الأكار مةن أوراق الاقتراع. وهكذا نشرعني تصميم 
ورقة اقتراع واضحة وجاية. وبعد حمَيقَ هذا O‏ تعديل هذا التصميم الأساس يكي 
دشملا لحاجات الأخرى. 


اختيار الأولوبات الأكثر أمية أمر عود إلى المصمّم . وقد تكونّ هذه الأولوبات هى الأولوبات الأساسية الواردةفي الموجز 


التصميمي الذي استلمه المصممٌ من الزبون . وقد تكونٌ الحاجات ال صعب تحقيقها أكثر من غيرها . . . ولذلك مفضل توجيهةُ 


اتباهنا کا ما إلى هذه الحاجات. 

وهکن| فإ مصمم الوجبات السريعة مثا سيهتم بالدرجة الأول باللكلفة. ۰ فإذاكان الطعام اقرح غاي الشنء فان 
التصميم سيون بلافائدة أما الطعم وا ملاءمةفيمكن الاهتمام بهما ا 

ما مص الرجيات الصحية فإ يهنم بالدرجة الأولى بالخصائص الصحيّةه وكيفية يراز مصداقية وجود هذه 


ا لخصاتص الصحية ق هذه الوجبات ۰ 


ا في عملية تصميم إجازة أو التخطيط هما ققد کا ا اوقد تكون لطس والكلفة معا . و 
الأوليةالأشرى هي إرضاء رغبات (بطلالذسّ) الذي سيرب الإجازةبنذمره إن يكن راضيا. 

في بعض الأحيان قر نكر المصمم بنكرة عامة وا ت سعى إلى إدخال الحاجات المختلفة ضمنه. قفي حالة تصميم 
حدقّةعامة تناڪ العامة واضحة و وف وى حالة تصميم خزانة کب قد تکون الفکر العامة الجر خفة الوزن 
e‏ .. وف جيع الحالات يجب أن ىكن التصمي مكبر ا من حمل الكثب» كما يحب أن يحقى الأبعاد 
الط 

قد تکونُ هذه الأفکار العامة جدىدٌمبنکرةًو قد کون مستعار؟ ل من الممکی استعارتها E.‏ 

في حالة تصميم الملاس» قد بون هناك نط معي را جد ين الناس بصوغه كل مصمم بطريقته الخاصة من خلال 
تصميماته . والأمر نقسة نطب غل تیم السی ارات وی ا تصميم وجبات طعام» قد تسيطرٌ فكرة عامة مثل: 


4 
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«متوسطية» او «مغامرة» أو «تقليدىة» او «مبتكرةوغربة» . 


قد عمل المصممون على تميق النتيجة العامة الق تحدّدها الفكرة العامة ثم سعون إلى تحقين المحاجات التي وود ھا ال 
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التصميمي او المذكرةٌ التصميمية . والمهندسون المعماريونَ المشهورون عملونَ ف العادة بهذه الطرقة. . . عملهم متميز وبهمل‎ 


اسلوبهم الخاص وحَنّی بصماتهم. وکن مع ذاك فان التصميم التهائي نضمن جيم امامل المطاوية. 


قد تستغر بُ إن قلت لك إن المغاوضات من الناحية النظرة جب أن تكون ا مصمَّمة أو حد دة المدف بدلامن أن تكون 


صر ا بقصد السيطرة E‏ اف المختلفة وحاجاتها وأفكارهاء وبحب أخذ إدراكاتهم 


في سبيل ححقيق هذا النوع في الصميم» من الضرور ولا عرض کل شيء ء على نحو متواز» ومن غير اجدي أن تناع 


الأطرافن يكل مرحلة على تحدد الطرف صاحب الفهم الأفضل والقيم المتفوقة . وخر ما ساعد ك على هذا الصميم ني نظري 


هو نظام القبعات الست التى حدثنك عتها سابقاء ودعنى أصارحك هنا بأن سبب تبن الشركات بجماس لأسلوب التقكر 


باستخدامالقبعات الست هو هذا نظام فر إطار اسها5لاتصميمالبنائي. 

کیف نصنم طریقا تکفا منالضي قدما؟ 

هذا ناف ماما عن عاولةالتوصل إلى تيجة عبر ادل لعرفة من هوالمخطى ومن هوالمصيب. . . حاول استحضار 
القبعات الست لانن سنتحد ت عتها الآن: 


ت ا اا رض ااا تک ا ع رم ر و او سے غد کن هد امات اة ا 


حت القبعة الصفراء» تعرض الفوائد والتقومات على حو منوا . 


.حت القبعة السوداء» تعرض ال مخاوف والمخاطر والمشاكل الحنملةعلى خو منواز . 


حت القبعة الحمر اء هناك فر ضا عن‌المشاعر والحدس والاحاسيس 

تحت الفبعة الخضراء هناك حاولة صمي مكل ما سيق في تيجة بقبلها الطرفان . 

والأنكى إخضام هذه الستيجة ثانيةالقبعة الصفراء والفبعة السوداء والقبعة ا لحمراء . 

قد تبهر ككلمة وضع التصميم» وقد ا اا س ایب اروخ ا اشم را 
نا غارس کل بم فکلما كنت شبن ما؛ فإك تحسم ي نكلمات قياسية معروفة كي صل على اعيبر أو العلومة الي تر أن 
لها الآخرين. وی کل مرة ترتدي فيها مالابسك» نجحمع بين ملابس موجودة لندمة غامة حدّدة هي الراحة والدفء ا 
لاوا E‏ قأنت في الواقع تصمم وجبة. لاإذ اکت تب خطةرتية دد مستبا ا سنتناوله ق کل وم . 

هذا بدي إلى قاعدةسھلةلەلك استتتجتها رھ ا تبه على نحو غي انی أو تلقائي فهو تصميم. 
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قر طالب الحم بين عة مسارات تلقائية أو تقليدىة للحافلات من أجل الوصول إلى المكان الذي تقصدة فى هذا المثال مديد اء 


التحليل والتصميم عملان من طرفين منعاكسين: 
فاتحلیل سوف سعی إلى تقسيم الر لا لکاملة إل احزاء اة دة 


والتصميم سوف سعى إلى إنشاء الرحلةعن طرين ا جمع بين أجزاء معتادة. 


عندما تكو الغادة المرجوة عددة ماما يكن استخدام التصميم والتحليل على نحو متبادل. ولك عندما تكن الغاءة 


المرجوةأقل ددا وذات نها ممتوحة» فد لاىكون من المىكن ليل ما هو عر موجود بعل . 


مثل: تصميم خوذة جديدة لضباط الشرطة قد بتضمن غليل الاحتياجات والتطلبات ولك بعد ذلك» هناك حاجة 
التصميم» لايمكك ليل التيجة الهائيةلأَنَالتيجة الوحيدةالتي لدبك هي الخوذةاطالية. . . قل تسعى إلى معالجة عيوب الخوذة 
الحاليةء وکن هذا سيكو عملية حل مشكلة ولیس تصميما . فهناك أفكار جدددة يكي إدخاطما ولا علاقة ها بالمشكلة 
القائمة ا ا و ا ت 

نستطيع الآ جريب طرية التصميم والتركيب على حالات التفكر اثلاث السابقة. 

امالة(أ) هي مشكلةموقف السيارات. 

ا ا و تقترض أ يكن الموج زالتصميمي أكون (حالً برضي جيم هؤلاء الذين ردونَ 
استخدامموقف السيارات) . أيالملاءمة ينا حاجات القاثىةوالمساحة امتوافر . 

إذا قلا ET‏ عدة الأشخاص الذين سستخدمون السيارة الواحدة IS‏ هذه الملاعمة. 
إذن قح أن تح حا ستخدام ال موقف فط طولاء الذبن بحماون معهم في سياراتهم شخصين أو اکر من زملاتهم فی العمل 

الحالة (ب) هي المطعم الجديد 1 


المقاربة التصميمية ووضع التصميم تدم لنا لائحةحاجات قد تتضمن: 


ا لا: الدعابة والإعلان. 
اسا را 
ا : إارةالاشباه 


رابعا: إرضاءالزباق . 


وقد تكو النتيجة هي توظيف وكيل دعابة وإعلان دقع له أجر بالإضافة إلى عمولة مقابل جميع الأعمال خلال الأشهر 


الستةالأول. 


ا حالة ج) هي مشكلةالوسم على اجدار. 

ا ات رر ات ا إا خحتاج إلى تلبيط هة الرسامين الذين تستهويهم هذا الحدارُء وإعاقة 
نشاطهم من دو نكلفة المراقبة الداثمةأوالتنظيف الدائم. 

كيف یکی لنا ذلك ؟ 

رما ادت رائحة کر تکرائح: غاز کاریت المد روجین إل بعاد هؤلاء الرسامين. 

باختصار: 


مرحلة (ها) من التفكهرهي مرحلة التفكر النوليدىة المبدعةء إنها المرحلة الت تربط يبن ما حن عليه الآن وما نرد بلوغةُ. 


إنها تقوم على ابكار الاحتمالات والإمكانات . 


يعض هذه الإبكانات أقضل من الأخر 

بعضها حناج إل تطور أكثرقبل ويها . 

عض هذه الإبكانات لا نحق الشروط والتيود المطلوبة. 
عضها عملي كلمن بمضها الآخر. 


الأمرٌ لمهم الذي عليتا تذكزه داثما هو أن مهم مرحلة التقكر (ها) هي توليدُ الإمكانات . . . إذا شرعت في تقو مكل 


اکا سال ا da‏ 

E‏ کی اک سراما وکن هذا التقوی م كما ذكرنا بحدث فى مرحلةالتفکبرالی سميناها (إذن)» وهي 
تلي مرحلة التقكر (ها) . 

حى تنچح نی تطبیق هذه المرحلة من التتکیر: 

و أکر عدد مکی من الإبكانات. 

طز هذه الإبكانات. 


وبع ذلك قومها واخترالافضل منها . 


ضع الملاحظات التاليةق حسبانك: 

لا تظن أن قد ورك تيس مرحلة الاختيار عن طريق تقيض عدد البدائلالممكية فهذا تقکیر رديء وخطر . 

ليس من ا مكل اختيار المليجة الفضلى في أثناء مرحلة توليد ا يارات . 

يحب فصل مرحلة نويد الخيارات عن مرحلةتقويها . 

.عند ما بحت عن الطرة قائ العتادةفقط عاج إلى أن تكو على صواب فكل مرحلة على حدة والا ستنتهي إلى 


استخدام الإطار أو الانة ا خط . ولكى ابه إلى أن هذه الطرمقة ليست إلا واحدفقط من ین رع 0 


إن الطراتق أو المعاربات الأربح التي قدمناها في هذا القسم ني مرحاة التفكبر (ها) تنداخل فيما بينها» ولك لكل مقاربة 


منھا وجودها الواضعًالمستتل. 

ليحت عن حل معاد يعني مراجعة خبراتك السابقة بجنا عن حل . والارتباط ين اطالة والطريتة العتادة طا هو ديد 
الإطار 9 انال مكنا تصنيف هذه الحالة داخله . 

مكنا استخدام التحليل كي كاك االات المعقدةونسهل عمليةالتصنيف هذه. 

ا في المقاربة العامة فإننا تمرف الحاجة أو اشن اتفکر مغهومها العام الشامل» إلى ديد هذا التعرف أكثر 


فأكثر إلى أن نصل في الهاءة إلى طرية عملية لتحقيق ما نرد . 


أا ٤‏ طرمة المعاربة الإبداعية فإننا نسعى إلى توليد افکار ینکر ll‏ هذه الأفکار لنری إذا كانت اسب 
حاجتنا املا ونسعی إلى تعدیل هذ الافکا رکي تناس ب هدفنا وغانا . 

مان طرينة التصميم والزكيب فانم نحم ين عناصر تان هكي نحصل على ما نرد . 

ع مراحل التقکرهي مر حلةالأداةالي سميناها (إذن) . 

غابةالمرحلة (إذن) من التقكر هي أن أذ الإبكانات التي جنها مرحلة اکر (ها)» ونصل من خلاطما إلى تيجة أو 


ف نهانة مرحلة (ها) وضلا إلى االات وق ظات عض الحتمالات: اما الان فعلينا تطويرٌ هذا الاحتمالات ونقويها 


حى نمك من عدآها أفكارا صالة للاستعمال . وبعد ذلك علينا أن حار ما بلزمنا بين الأفكا ر العددة الصالة الاستعمال 


ونننهي إلى الفكرةالوحيد ةالتى رر ان نستخدمها 

وهکذا قإن الغابة النهائية لمرحاة التقكر (إذن) هي وض الأفکار وتطويرها والاختيارٌ من بينهاء أي يجب ان بکون ٤‏ 
ا کے ق ن 2 2 : e aS‏ 
نهابة مرحلة (إذن) فكرةمُخنارةنتقلها إلى مرحلة التفكر الت “ميناها (ثم)ء من أجل وضعها في حيّزالتنفيذ . فنقول: 

(إذن) ما هى النتيجة؟ 

(إذن) ماذا قعل ؟ 


. (إذن) هذا ما علينا فعله . 


Ea a aE OEE E a 
بعض المعلومات» وحصلنا على هذه المعلومات بسهولة» قإنة من اممك الانتقال مباشرة من مرحلة (لو) إلى مرحلة (ثم) کان‎ 


بكون لامر ذاتهُ عند البحث عن مقارنة معتادةفى مرحلة (ها) . وبعد العثور على هذه ا لمّاربةء يكن للمقكر الانتقال مباشرإلى 


مرحلة (لو) . 


ولک حنی فی هذه الحالات حن نصح باجراء اء النفومي من مرحلة (إذن) على حو عا وقضل اسف اطار 


التفكر العام بكامل مراحله . مع التبا إلى أن بعض المراحل قد تكون قصيرةني بعض االات . 
E 0‏ حلةالتفکر (ٳذن) فهوكما لي: 
مشوءٌالأفكار وتطويرها . 
.تقوم هذه الأفكار . 
.الاختيار مز بين هذه الأفكار . 
ااذ اتر ار. 
A‏ ةا لمختارةفي مرحاة 
بعض الإمكانات التي نشا ع عملية التوالد ني رل (ھا) ف کی شض کار راه شدای ومع ذلك فا 


i . َّ : 4 


نطبقٌ هذا بصورة خاصة على الأفكار النانجة عن امقاربة الإيداعيةني مرحلة ف لع ا 
حل معتاد فد ناج إلى تعدبل أو تكيي فكي تصبح مناسبة لظروف معينة. 

ولکن اثبه: 

ا اوی را ای رار ا (إذن) . 

ا تطوير الأفكار وبلورتها : 

بل حرا وهو بصع قرا فوق القرص سرع الدوران. . . إنه بضغط على ا مكان العاسب ليعطي العدْر الكل 
المرعوب ذيه. 

ن الطرقة الإبداعية تحن لانبتكرالأفكار الي تناس ب مع الحدود المفروضة علينا بل نبتکر الأفکا ر کي نأخذ اذد 


والشروط المعروضة عاينا بعين النظر . 


قد نكن عملية التشكيل هذه عامة أحيانء كان نسعی إل تشکیل الفکرة حَنی تکون قانونیةء فدسمی إلى تشکیایا 


لنسجم مع القانون فعا . وإذا عدا إلى موقف السيارات على سبيل المثال فان الفكرة الى تقول باقتصاره على استقبال سيارات 
من اسم ونوع معين فقط قد لا تكون فكرة قانونية. أكن فكرة تفدم المعونة المالية كي يحخفضوا كلفة صناعة سياراتهم قد تكونُ 


قابونية. 


ذا کان الواج مثا تشکیل الأفکار تسجم مع 0 بن داخلالابنية. . . فد تکون الفکرةإما ا 
معقدة جدا ویب تشکياهاکي تصبح اسر . 

إذن هناك حدود وشروط وضوابط معينة جب أخذها بعين ا مسبان ف عمليةالتشكيل هذه. 

رما کان من المغترض آن تروق هذه الفكرء اشخص معن معروف عن هكرهة عض الأشياء . eee‏ 
الفكرة ادى تلك الأشياء التي بكرهها . 

مثلا: اباط نمل القميص بشكل يتناس ب مع النماش الوجود» وهكذا فإ التقصيل هو عملية تعد كرة معينةكي 
تنسجم مع موارد الشخص أو المؤسسة التي سوف تستخدم هذه الفكرةً. . . قد تون الفكرة رائعة جد ذاتها» Ses‏ 


E CNT 


0 ا‎ 4 2 yT 
. الھک رای تلائم شرک ة کبیرة لدا فرق مبیعات خاص بها قد لا تلام شركة صغیرة لیس لدا فرب أو قسم مبیعات‎ 


الفكرة الملائمة لشخص انبساطى جريء» قد لا تلائم شخصا انطواتيا خجولا . 
الفكرة رائعةء ولكها غير ملائمة. 
نسأل عن نوع المؤسسة أوا ات الذي يكن أن طبن هذه الفكرة ثم نسأل: هل هذا هونوعًالمؤسسات أو الأشخاص 


E‏ هو: لاء ليست المؤسسات والأشخاص الذبن نهنم التعامل معهم» نسعی إلى تکییف الفکرة کي تنناسب 


مع ما لدنا . 


مک المطاعم الصغرةلا تستطيع تحمل تكاليف تقدم وجبات جانية لا سوف تغرف ف الدون . ولکتها قد تنمکن من 


نقدىم وجبات جانية ق مواعيد حددة. 
بحن نلاحظ قوةالاختيارالمقازحوفعاليةوقيمنة ثم نحاول تقوة أك . 
العبيرٌ الابندائى أو الأول عن الفكرةء قد لا شمل أبعاد الفكر ةكلهاء إذن حب ألا تقنمَ بالفكرة لأنها تبدو جيدة ضمن 
ال ا لتصبحأفضل. 
ر ا AT‏ ص و م و‌ 
تصحيح الاخطاء جر جلى من عملية تطوبر أي فكرة 5 تحنو الفكرةٌ على تقاط ضعف وخال وعيوب» ولذلك بجحب 
أن نسعى لتصحی کل هذا وإذاكانت المشكلة عميقّة صب تصحيح الأخطاء عملية تقك ركاملة قائمة بذاتها . ویک لفکرة 


ت 2 
رائدةان تعطي تام عكسية. 


کیف تحلص من هذا الخطر ؟ 

رماكانت تقاط الضعف ف اللكرةمتعلنةبشخص واحد . . . إذاكان ت كذلك فلاع لاجا . 

ا کی ا ری رک غر کک فر دفر دا سا ا 
قبعة التفكير السوداءٌ من أجل تدوي نكل تقاط الضعف والال وا مخاطر الحتملة. 

هذا ليس جز من عملية القوي بل هوجزء من عملية العو أي جز من السعي للتغلب على تقاط الضعف والخال. 

ا رل سان عملي أوأمر عملي أوفكرة عمل وواضع أو العليّة بهذا المعنى هي قابلبّة الشيء الاستخدام 
الفعلي أو الواقميء أولتقل: ele SS‏ حت اي من العناوين السابقة لتعطوير 
الفكرة. . . ولكهها جد ذاتها ناج إلى توجيه الاتباه» بالسؤال: 

خا 


العملية أو قابلية التطبيق أقل إثار الحماس من الشهرة أو التنم والفائدة. وإلى جانب ذلك نجد المبدعين أكثر ميلكنيالعادة 


إلى تحاهل قابليّة التطبيق هذه أو: العملية . 
OL‏ 


.يحب على عماية التطوير أن تعمل على تحويل الفكرة من فكرة فط إلى فكرة عملية. 


.الفكرءًالمملية هي فكرة يكن استخدامها على القور ضمن الظروف الراهنة من دون انتظار تغيبرات جذردة. 
كن لفكرة أن تون راثعة جد ذاتهاء ولكها غر مقبولة. 


8 تون الفكرة غير مقبولة فى لحظة زمنية معينة ا ا عا ی فإذا كانت فكرةما عن زبادة الإنتا» ا 


غر مقبولة لدى العمال أو تقابات العمالء فهى إذن فكرة مينة . وإذا كانت فكرة ما عن الاستشار غير مقبولة لدى ا جاس أو اة 


الماصة فهى إذنفكرةمينة. . . وھکذا یکو واجبنا أن نمل على جعل هذه الأكار a‏ اف‌المعنية. 

ا ل تعدب طريقة عرض الفكرة وتقديها . وقد صر أحياة رى على إضافة صغيرة ثازية 
نضیفها لل افنکرة وأحیانا حتاجإلی تخیر انکر ها . 

ومن ذلك مثا اننا قر نحمل فكرةكراج السيارات مقبولة بأن نضيف اسنشناء لمال هولاء ا ار 
سیاراتهم. 

4 هي الكلنةامرتبطة بهذ النکرة؟ 

U.‏ هي كلنةالإعداد لاستخدامها ؟ 

اھ که اما ع 


الاشباة إلى الكلفةمسألة أساسية مهم وسوف نضفّتها فى عملية المشكيل والتعدل . 


توضع ني العادة ميزانية محددةلدى التعامل مع أي فكرة على طريق التطبيقء وجب تعديل الأفكار المطروح ةكي تنسجم مع 


هذه الميزانية . وعلى الأغلب العم تظهر الكلفة العالية تحت عُنوان الاهتمام بالعيوب ونقاط الضعف . ولك الكلفة على أي حال 


e 
. عامل مهم جداء وطمذا فهي حتاج‌إلی اتباه مباشر ومستقل‎ 


یکن تناول هذه الكافة من جوانب عتالفة. مل 

.ا هي الكلنةالالية؟ 

.ا هي الكلنةالزمية ؟ 

هي الكافةمن حيثالشَتوالشاحدة وجار ؟ 

جميع هذه الأمور ستظهرثانية تحت عنوان تقويم الفكرة. في هذه المرحلة انا تأمل هذه الامورنی سبل تحسين الفكرة 
ویکون ذلك على النحوالتابی مث 

هل یکنا فيد المکرةبالشارکە مع طرف نر فنکون بذاك قر خنضن اکلنة؟ 

.هل يكنا تصني هذا الشيء الذي تطرحة الفکرءبشن أخفض ني مکان اخ ركالصین مثل؟ 


هل يكنا جربب هذه الفكرةعلى منطقة أاصغر ؟ 


تکون الأفکار عند نشوتھا آکٹر تعقیدا بکٹ ر نما جب ونتطبق ا عمف ع ع ر اا د 


لاسا یک وچو و ا اک ر و واا وک ما کک ن تسر دون او ق عاو فک 


شیا من ايها اوقیمتها . 


إذ اكا مثا أمام فكرة توسیع المرمی في آنناء مباراة سم فيها تسجيل أي هدف» فإِنه من الممكن تيسيرها بأنْنبعد حارس 


o 

نستطيع أحیانً ا الفكرء النظربة أو المتهوم من خلال الاختيار الموجود ين أدناء ا هذه الفكرة 
بطرقة عتلنةتاما. وهذا جز من عمليةالتطو ضا . 

والان: 

a‏ هي الفترةًالعامة هنا ؟> 

.كيف يكنا تطبيق هذه الفكرة بأسلوب أفضل ؟ 

لفكرةٌ هي تزويد الزبئن ببيانات مصورة على أشرطة فیدی يكل تعدبل هذه الكرة إلى تسجيل هذه البانات المصورة 
امرض فی خلال الب التفزيوني ن ساعات الصباح باکر أو ندعوالزبون یجاب معه شربط فيديوفارغا كي لسع الائات التي 
بریدها . . . وهکزا سنحصل على بیانات مده جیسب رغبات الزباق» و ویک وسيم هذه الفكرة تشمل 


اتصال الزبائن هاتفيا للسؤال عن الأسعار والمزد من المعلومات التفصيلية . كما يكن إرسال ذلك بالفاكسء أو البريد الإلكازونى . 


عد فع لکل ما پوسعتا لتطور الإکانات إل أفکار E‏ حلة ما إلى تقویم هذه الأفكار وتقدبر قيمتهاء 
وک اشا 

.هل تستحن هذه الفكرة النفيذ ؟ 

MCE 

هذان ال جانبان موجودان لدنا داتا: 

E E e إذاکانت انکر‎ 

وإذاکانت | ا إذا کان تفیذ‌ها مكا ام ل رکا قادرنَ على 
تتفيذها املا 

ف نظام النقکر باستخدام القبعات الست» ONS‏ اج ا 


القبعة الصفراءٌ للبحث عن قيمة النكرة وفوائدها وأهميتها . 


القبعة السوداءٌ للبحث عن المخاطر والمشكلات الحنملة. 


القبعة البيضاء كي نری إن كان الاقتراح مدسجما مع ما نعرفةُعن المحالةأملا. 
في نظام التكر امعم إلى دوائر تستخدم الوسائل أو الأدواتالتالية التق سبق الحدمث فيها من أجل التقويم: 


.ب . ب . أو أب للبحث عن لاط الإبجابية والسلبية وا مثرةللاهتمام المنعلفة بهذه الفكرة. 


الأداة ق .ق .ق أو القاف المثلثة الى تعنى استقراءَ امستقبل وتقويه» وسنستخدمها لتابعة الفكرة وتوقع ما خرف 
والنتائج التق ستقود إليها . 


طعا من ال ن ان بن فال ةوقا ون فادها الا دة اا وق تك فاا ارا 


فما مل عليه ش حص مان عاشي وبشرل ار قادن المادة تر تبط بالقاس وبا اص عدون :وسن ذلك ا 


أن فوائد امنلاك سبیکة من الذهب کیان تکون: 

آو.شيئا كى للمرء أنْنباھىبه. 

آو. شیتا مکی بيع والحصول على الال . 

ا ا 

أو. کی صیاغنَة ووه إلى مجوهرات. 

يبدو جلي كيف أن هذه الفوائد توق على الشخص الذي ياك السبيكة وعلی الظروف الق مکی أن یکون فا وير 
ادو تد خل اظ فا من 

ندا كو أسعارالأسهم عالية اى يكون من مصلحتك أن نجه الأموال على شكل سباك من الذهب» لأنالأفضل لك 


فمل هذا الظرف‌ان محصل على نها نقدا وت نىرە نی مشروع . 


ا ف أوقات التضخم فإرّالذهب يحتفظ بقيمنه أكثر من‌النقد . 

ا اتباهي والغاخرفقد بروق بعضاء كه قد يمنا لطر بانسبة خرن قد خري اللصوص . 

عموماء وإ ن كان من الضروري امير ين الفائدة والقيمةء قن عدم الغريق بينهما ليس خطرا إلى الحد الذي ينشى مده 
القيمةن الحصلة هي فاندكامنة ومک استخدام مهومن تعر عن معتی واحد فی كثر من الأحيان. 


إا لاتعامل مع أي أمرإلامن خلال تقدير قيمته والفائدة الناجمة عنه» وغالبا ما َم ذلك لاشعورباء قإذا يكن له من فائدة 


" 
ت 


أو قيمةء نح عندها ما وع لنا المضي فيه قدماء لان الفكرة لا تستحق الاستخدام. وعندما تحاول جاهدا العثور على قيمة 


کر 
س 
ت 


أوأهميةلقَكةما ولا تنجح» ستجد أنهمن السهل إهمال هذه الفكرة. 


أما إذا تم العثورٌ على قيمة وفائدة تستحقان الاهتمام» فسيكون هذا حافزا إضافيًا د فعك إلى تخطى الصعوبات الى قر 


ترتبط بالاقتراح الذي بین ندمك» كما سيخلق هذا لدمك حافزا من أجل تنفيذ الاقتراح. 


ل 


وأكن تذكر دائما أن البح ث عن القيمة والفائدة ليس أمرا سهاة. . . عليك أن تبذل جُهدا حقييا العثور عليهاء ستتساءل 


.ما هی القوائر ؟ 
.من الذی سیجنی هذه الفوائر ؟ 


کف انشا هدا 


li‏ هي العوامل ال توق عليه هذه الفوائٌ ؟ 

۔ کم حجم هزه الفوائد ؟ 

ا ا کر و 

وعنة البحث عن النيمة والفواد حنج إلى النظر إلى المستقيل ثم تساءل مثا5: 

کم سیطولآمد هذهالفاقد؟ 

.هل ستختفي هذه الفوائ عند حلول ظروف محتملة ؟ 

هل ستظهر فواند ری فیما بعد ؟ 
وعد تقدير المصاعب سيكون علينا أن دراسة المستقيل دا اقا کرت الحتملة. ما يما علق بالفوائد 


فة من بقول: لا نفع للغوائد المستقبلية إلا إذا وجدت فوائد حالية . وهذا الفول ي حقيقة الأمر ليس صحيحا دائما أومّاما . ومن 


ذلك على سبيل ا مثال أن قرارات الاستشمار تتخذ بالاعتماد على حسابات المدى الطويل لاعلى المتفعة الآنيةأوالمباشرة . ولكننا 


عموما لا تروقنا الأفكار الت ليس فما فائد ةفورىة. 
إذا حاولنا استجلاء الفوائد المستقبلية لفكرةعامة غير حد دة أمكن الفولإنها تلضمن: 


.ا مزيد من القائد ةالحالية . 


ج انوع 
و 
ه.الملاءمة. 
و.مشکلات قل . 
ي.البساطة. 
الود 
ح۔الامان. 
ا 
اشن 


ل.السلح. . . . وأشياءَ من هذا القبيل. 


ما مهم جدا أن متم جساسية تجاه اليمة والفائدة. وهذا عن القدرة على رؤبة الفوائد حى ولو تكن واضحة جلية. 


أحيانا بحت عن الفوائد الواضحة جدا مثل توفي را لمال وسناسى أو تجاعل كرا من الفواد الألخرى مل الطمانيدة الى 


كثبرا ما تجاهلها على الرَغم من أنها ني غابةالأهمية عملي . 


إذن جب تد وين القوائد المنوقعة أكل احتمال من الاحتمالات ف لائحة . وين بالإضافة إلى ذلك ملاحظة أشياء أخرّى 
Ns aN NEE‏ ماني هذه المرحلة فسغضعأنفسا أمام السال اثالي: 


ا ا ا ی اا و ا 


إذاكانت هذه المصاعب والمخاطر هائلة ويصعب تخطيهاء فان نحتاج إلى التفكبر ني فوائد هذه الفكرة وأهميتها لأننا ان 


ا 
من المصاعب الحتملةلفكرة ما أها: 
.قد تزع بعض الأشخاص . 
قد تدشرمکاتنا. 
قر در عما5آځر قوم به حال . 
قد یکون تنفيذ النكرةباهظ الکالیف. 
.قر صاع تاليف تفيذ الفكرةلاحتا. 
.قد نكو البضاعة المانجة عن تنفيذ الفكرة ضارةً. 
.قد لا تیج الفكوةأصل. 


کے ا و ٤‏ 
قد تون الف ةمعفرة دا : 


.قد لاغوز الک إعجاب الكذرين . 


الأرجة الثلاثةالأساسية مذ القسيم التقديهي: 
ولا: ھل تمجرالنکرٴعن غین ما نتر بها خقبقه. 
انا ا E‏ أونۇذي مانا ر رن 
i‏ هل الكلفةعاليةجدا ؟ 
فی هذا النوع من التقويم» علينا اقيم بالكثر من اكور التخيلي فحن إلى استشراف المستقبل وتصور ما یکن أن 
بحدت. ونحناحكذاك إلى تصور ظروف متنوعةء وحالات يتقاط فيها أكثر من ظرف واحد» وقد نحتاج إلى يل ردود أعال 


المنافسين. . . لمعلينا هذه المر حلة وضع لائحة بالنقاط السلبية . 


إذا بدت الفكرةقْمة ومفيدة جداًء يجب أن توم محاولة أخبرة للتغاب على المصاعب الق قد تكنشغها فى هذه المرحلة. 


هذه المقدرة في حقيقة الأمر »هي الذراعًالثالث للتقويم . 

إذنالفكرءتروقناء وهي فكرأًمفيدة وامصاعب الى تعترضها ی . . ولکی: 
.هل نستطيع تنقيذها ؟ 

هل لكر ملشىةلا ؟ 


في هذ المرحلة متم تقديرٌ الملا مة بجسب الأشخاص الذين سيستخدمون الفكرة ولنحقين ذلك يكن أن نسال مثا 


.هل توجد آليات لنتفيذ الفكرة؟ 

هل يكن إنجاز الكرة عبر الطرق المادة؟ 

.هل لدمنا ال مواردٌ والكفاء ات والوقت وامال اللازملإنجاز الفکرة؟ 

هل لدمنا الحافر نين هذه الفكرة؟ 

.ھل لدنا الطاقةاللازمة لذلك 

.هل ستحظى الفكرةبالنأنيد والقبول ؟ 

اسک رعا ف اااي 

e‏ بحت ف فعل هذا ؟ 

ف عض الأحيان هتاك أثكار جيدةنشعر من واجبنا القیامبھاء لکننا لائر e‏ و 


پا 
ا نرعب ی فعلها 


و الاچ واا وعندما لاوج ا لحافرلا نتم إنجاز ای شیء حَسّی وإ ن کان إنجاز مکنا : 


س 2 ا o. 2 : ١ : e‏ 4 
ف هذه المرحلة سمح باستخدام القبعة الحمراء لويم اللشاعر والاخاسيس حال الفكة. ريما كنت هناك الات 
موجودةلنتفيذ الفكرة» وقد بكون علينا إنشاء اليات جدمدة وقد شرن السعي لإيجاد شركاءَ . وقد تصب ر كيفية إنشاء آلية 


ةة . وة | 
حدد دة ليذ | وة كرود وة 


اتبة هنا إل أن عملية تقويم مدى ملام الفکرة جب أن تصل إلى تقدبر واضح لدی ملاءمتاء ویک ن یکون ذلك من 
خلال أ حد العناصر الثالية: 

ملامةتاما . 

ب۔مالائمة ولکها مناج إلى بعض ال مهد وبعض النعديلات. 

e 


عملیا تطوبر الفكرة ونقويها تناولا نکل فكرة على حدة جب أن اال ند کر فک 


.کی نطور هذه الفکرة؟ 

کی نموم هذه الفکرة؟ 

ی هذه ا مرحاةء قد لا یکن لدینا أي فکرة ر اهتمامتا ما بکلي لدفعنا ل مضي قدما. وقد بکون لدمنا فكرة واحدة 
TO‏ وقد بكون لدا عدة أفكار جيدة وبرت علينا أن نحتار من بيتها» وقد بكون لدينا عد د كير من 
الأفكار الت تبدولنا جيدة. وهداك الكذرٌمن االات الي نستطيم فیها آننستخدم عدا من‌الأفکار الملائمة. 

في جميع الحالات» الأفكارالتی لام اختيارها افيد لا نهل بل تحفظ من أجل المستقبل» بل مك أن سم يها لشرکات 


اخری 


ف هذه المرحلة من عملية التقكور أن نكون جاذبن وجدبين وقساة على سنا لأا هنا سحدد أولياتن والأسس 
التق نحتارُعلى أساسها. ا الأثكارالتي لاتق هذه الأوليات والأسس. 

على سبیل الالء قد کیا اسا س ا اا وفر على اختيار الأفكار الت ئؤمنٌبھا ف 

a‏ اختيار باستخدام القبعة الحر اء قط الي تعمد مبداً [الأقوى والأضعف] وهي طر ا 
8 فباستخدام هذه المبعة قسنم جیع الاحتمالات ۳ ی اجموعة الأقوى والجموعة اا وهذا اللصني فف 
موعت الأقوى والأضعف بعتم على شعور عام بالفواند» والمخاطرء والملامة واليدهية. 

ثم سم جموعة «الاقوی» إلى حموعنن أضا: جموعة النفاط الأقوى وبجموعة التناط الأضعف. وتاب كذلك إلى ان 


می لدمنا عد قليل من الاحتمالات فقط فى الجموعة الأقوى . ثم نارن بين هذه الاحتمالات بطرقة أكثر ت فصا 


بن طبما أن ار مض الات او ال اال بان توج دي جیع اک ر فی ا احا رفن الي 


عل سبیل الال :یک ك ان ترل: 
حب أن بكون على مسافة ساعة أو أقل من مكان العمل . 


ثم تحار من بين الاحتمالات الق بهن ىك ما حمق هذا الشرط وتهمل الخيارات الباقية. 


قد دد اعات الي بج باتكو موجودن ا يارات الملائمة اد »كان تقول أك لا تر أي اقتراح ذ يكلفة عالة. 3 
وهکز| تستبعدُ جميع يارات ذات الكافة المالبة وتنظ في الجبوعة الخیارات التی ليست مُكلفة. وق دد الصقات التي 
ترىدها أن تتوافرني خيار ك أولا ترد أن کون موجو دفي . 

عد تويك الأنكار الطروحة ستعي الفواثة الطروحة وكذلك المصاعب» ويكئك أيضا المودةًإلى مرحلة الأداة(إلى) أي 
مرحلة غابة تقك كي تعيد تمرف احتياجاتك وما تيد توصل إليه. ولذااك يحب أن لمكن هنا من جسيم لائحة بالأوريات 


تستخدمها أساسا للاختيار . قد بكونْلدىك اربع أولوبات فقطء وقد صل عددُها إلى انت عشرة. 


لآن كك مقارنة كل من الإمكانات المناحة, أوالخيارات ال ممكة مع هذه اللائحة التق وضعتها . ويكنأنْنجيب ب (نعم) 


أو( لتعبير عن مدى انسجام كل خيار من النيارات مع لائحة الأولوبات أو الشروط التي وضعتها . وبعدها تصبح بقدورك أَنْ 
تبحث عن اللنيار الذي يحم معظم الأولوبات الموجودة فى لاحك . ومکك إذا آردت و تعبرعن همي ةل من 
الأولويات» ماک ا لخيارٌ الذي حفن الاولوية رقم واحد عم ول ع فاط انيار الذي حمق الاولوية رقم عشرة فيحص! 


على نقطة واحدة فقطء وبعد ذلك بجمع النقاط والخيارٌ الذي یمم کر عدد مک من النقاط قد بكون ا حيار الذي رید أن 


الطرىقة الأخرى انعبر عن مدی >۶ قي خيار ما لأولوباتك لا ت تطلب استخد ام «نعم» اوا کي تعر عن مدی حقينق 


2 للأولوبات» بل ستکون أن تنح علامة بين واحد وخسة لكل خيار بحسب درجة محقيقه للأولوبات . فالاحتمال الذي 
بحت الأوليات ماما بحصل على حمس علامات أما الاحتمال الذي بحققةإلىحد ما بحصل على علامة واحدةمث5. 

طبعا يكنا جم ين الطريتتن» وأكن الأ بصي أكثر تعتيداء فالفاءة هي أن تعر عن الوعية على غج ركني ثم تعمد في 
ا كد على الك الأكر 

ق محفيض كمية الاحنمالات إلى دة قلیل» صبح من الممكن المقارنة اباشء بين هذه الإمکانات أي اارات 
والاحتمالات ويكونذلك على الحو التالیمث: 

هي فوائد هذه الإمكانية با معارنةمع تلك ؟ 

ا هي المصاع بُ التي تعترضٌ هذه الإمكانيةبامقارنة مع تلك ؟> 

ما أوجة الاختلاف بينهما من تاحية الملاءمة؟ 

أي الفواثدٌ والمخاطر هي الأكثرأهمية لا ؟ 

یکن أن بكون هناك طربقة أخری رما تكو أكارً سهولة الاختيار من ين الإمكانات المطروحةت تعتمد هذه الطريقة على 
ثلالةعناصرهي: لطم O‏ آي ٳننا ساتناول كلمن الإمكانات أوالخيارات على حدة وریا من هذه العناصر 


عنص الطمع سيدفعات إلى الفول: (تمجبنی هذه الفكرةلانها نقدم فوائ ر كذرة) . 


عنصرٌ ا لخوف سيد فع ك إلى القول: (لا تعجبنى هذ ه الطرمّة بسبب ال مخاطر المرتبطة بها) . 


.عنصر الكسل سيدفعك إلى القول: لا تعجبنی هذه الفکرةًلاتها ل اکر اها: 


و ا ی وکن یکل حالة سیکون واحد من هذه العناصر هو الأكثر سيطرة من غيره من 
امناصرالاخری وهذا ما سيدفعك !ما إلى اختيارالفكرةاورفضها 1 

بعد تار باستخدام هذه الطريقةء عليك القيام بعماية تقوم نهائية: 

ما هي النوائدٌ التوقعة تا ؟> 

ما هي المشاأكل المتوقعة أو الحتملة ؟> 

نا حاة ال انكر ف النتائج التي ستنتج عن التطبيق العملي لفكرةما 

ف هذا اسم سأعابإ انحا الترارات» معنى افعل أولاتفعل» وا أملاتقعله؟ 

هذا الشكل مر أشكال ااذ الثر ار ا کا ا 

هل أتقل إلى مدبتةا ری أملا؟ 


هل أقبل بفرصة العمل المطروحة أملاأقبلها ؟> 


هل اقترضٌ من صدقي أ لا؟ 

كما يكنا استخدام عماية ااذ القرار بناءً على تيجة مرحاة الاختيار . ا لإمكانات المفضلةلدينا من ين 
الاحتمالات المطر وحة تساءل: هل نمضي قدمامع هذا الحيار آملا؟ 

قد تقول بأننا اننا ا ولك هناك اعتبارا تكثرة نسحم بسهولة أكر مع مرحلة اتخاذ القرار. 
هذه الاعتبارات سوحن بعين النظر هنا . وف إطار احا القرار سال مث 

ا هو اا ر ار ؟ 

e.‏ ار 

هل هوقرار نهائي ام قار نهانةمرحلة؟ 

.من يماك الثقة اللازمة لاتحاذ القرار ؟ 

هذه السلية هتم ية الفرار ا ر من اهتمامها محتواه . فالقرار الذي تز ف قسم الأبجاث بحلاف عن فار السار 


الذي تخذ على مستوى الإدارة» ومن ذلك مث: 


من هو الشخص المؤهّل كي رر المهنة الق بجحب عليك أن سارها ؟ 


وف إطار الحاجة لاتخاذ قراريمكننا أننسأل: 


اذا تاج إلى امحاذ هذا الفرار ؟ 

.ما الذي املف الحصول عليه من خلال هذا اتر ار؟ 
اذا سیحدڭإذا )قعل شين ؟ 

.اذا سیحد ت إِذا انتظرنا اتخاذ الفر او 

من بناجلل ااذ هذا القرار ؟ 


هل هوقرار علق بمسالةكماليةأم رور سا 


هده ا لمحل صعيةق فة الأ لان كل تفر وي قد را من الحازفة وا لخا طرة وا هناك حاص مارضرن اى 


قرار بسبب المخاطرة المرتبطة به. ولك هناك حالات تكونٌ المخاطرة الناجمة فيها عن عدم تاذ E‏ 
الناجمةعن احاذه. 

ا ااا وزی ماک کی اد ی ق و حال ااا م در ا که لے الاك ر شل 
منافسوك. . وعلى أي حالء سيتضحا الاجم عن عدم ااذ القرار فيا بعد . . . وکن سيکونالاوانْقد فات. 

ل تستغرب إذا قلت لت إن شركات شهررة وكيرة لست تيجة تردّدها. . . كان أصحابها يعتتدون أن المفاظ على 


الحالة اراهن ةكاف. . . ولكنها كان تكافية للإفلاس لاللاستمرار ! ! 


ف إطار الضغوطات المتعلقة باتخاذ الفرار يكنا أننسأل: 


le‏ هي الضغوطات الت تَنّضي ااذ قرار؟ 


هل نعلق الأمر بازمة؟ 


.هل عامل الوقت مهم وضاغط ؟ 


من هو مصد ر الضغط ؟ 


.ا الحاجة إلى الاستعحال ؟ 


لست جا جة إلى تذكرك بان هناك قرارات هما مهلة عد ودةلا جوز تجا وزهاء مثك: 
.يجب إرسال الطلبات قبل تاريخ معين . 


تغيرات الأسعار قد تفرضٌعلى أحدهم ااذ قرار ما . 


ولکئی آذکرك باننا لانقتصر على دراسة تائج القرار وحسب» وإنما تعدَى ذلك إلى دراسة المكان الذى سينفذ فيه هذا 


الفرار. 


مكنا ممن المستقبل مخمينا فقطء ولكنا نستطيمٌ أن نع خمينا رض «أسواً الحالات» وتخمينا فترض «أفضل 
ا حالات»» ثم نسعى إلى اتخاذ قرار نمكي تطبيقه ني أي حالة من الحالات التي تقع ين «أسواً الحالات» و«أفضل المحالات» . . . 


یکنا أن تساءل: 
.ماهو ا ارنا ضمنه؟ 
کف سکن طط اقل ؟ 
الف عامل مهم جداً ف حالات اتخاذ القرار اوالاختيار أوالتقوم أو غيرذلك . . . ولذلك بغي ا 
الجازفة هنا بعين النظرء لان تقدير ا مخاطر قي مرحلة اتخاذ القرار أ اسا س کا وإذا أردتا أن تعد أنوع المخاطر 
اھا کر جد مها عل سبل اال 


قد لا تجح الک ره بالقد ر الذي ننتّظره 


قد لا تمك الفكرةمن بلوغ هف أو غاةمعينة. 


قد تلح الفكرةالأذی با . 

ت الظروف وتصرالنکرةمن دون فامدة. 

u‏ غ الظروف وتقلباللكرة من مفيدةإلى ضارة. 

.رة قعل المنافسين قد سد القكرة ويعطلها ما قد سيب لنا الأذى . 

غير بعضٌالأشياء منل معدل الضريبةء النظم والفوانين. .ال أي إن نجار بجخطر احنمال آلا تجح الفکرةکما کا 
اواز غ أن ر خا داع ات هاف اير 

وناك عاط ر مرتبطة بعوامل مجهولة إذ مك خيرات تع بها منقبل أن تود إلى أحد الأخطارالسابقة. ولذاك يحب 
أن نكون واعين لمجم ا جازفة وا لخطر »كما خحتاج إلى السعي لتخفيض سوبة امجازفة والخطر . 

نستطيع محتفيض مخاطر النشغيل عن طرين التخطيط الدقيق والتدريب المناسب ويمكننا ذلك مثا من خلال ما بلي: 

نستطيع أن نسعى إلى امتحان الفكرةباستخدام خطة مرشدةأوضمن جموعة. 


نستطيع السعي إلى ا لحد من الأذى والضرر من خلال تصميم خَطة بدبلةأوما يكن أن نسمّى خط الرجعة. 


. مكنا السعي إلى الحد من الجازفة والخطر بالدراسة المعممة أكثرء أو عن طريق صفقات تعويضية مقابلة تقينا من 


الخسارة» أوعن طربق موارد مالية ثانوية. 


لسنا مضطرين إلى وضع كل البيض في سلة واحدة» وكل ما تعلق بالمستقبل صف با لجازفة حى الاستمرارف اساوبتا 


ا E‏ العام المتقير والمثال البارز على ذلك أن شركة بلاك “میٹ قد أفلست من دون أن ترتكب أي 
طا 

بعد e‏ إطار القرار وخلميه والحاجات المرتبطة به والضغوط َ وبعد دراسة حخاطر الاحتمال الذي سنختاره 
وفوائده» صب من الوا خب أشاذ اهر از 

القرارهو داثما وازن ین الحاجات والفواد والمخاطر . فإذا اکانت المحاجات هي ذاتها لى تا الخاطر؛ غحذف الخاطر 


من هذا النوازن اعلا ونسعى إلى الحذر ومحخفيف ال مخاطر قدر المستطاع من خلال التخطيط ومن خلال حدد خط رجعة. 


وإذا كانت الحاجة ماسَة تصبح القوائد عاماك حا ما 


إذنء قي التهاءة ا ماج ةهي الق تدفع إلى اتحاذ قر ار ا 

إل انشع شینا ما " 

ا وا فا 

عر اا واحدة من بين الإمكانات المتاحة بين أيديناء وسل اتخاذ القرار من افيد جدا أن تلقنت إلى الوراء ونوضح 
الأسباب‌التق a NS‏ 

اا اا ذاك؟ 

اذا اتخذنا هذا القرار ؟ 

ل الإجابات ستکون: 

.انذت هذا الفرار لاني أعتقد أن الأوضاعً سوف تسوء إذا وقفنا بک الین که 

.هذه هي الأسبا ب التي جعاتني أؤمن بضرورة اتخاذ هذا القرار . 


ارت عل هدا هار ر ف کارا غا فراتد هة وة 


ا ار ل طا مارات ست ا ا 


رضت ذاك ا يار لالا دنسجم مع أساوينا العمل ۰ 


.اختر ت هذا الخيارلان على ما أظنَ هوا يار الصحيح. . . هذا ما وله حدسي . 


إذا كانت هذه هي الأسباب التي حدت بك إل الاختبار فاتك ستلاحظ کو a Ls‏ 

.هل اخترت أو اتخذت الفر اضعا انطلاقا من تلك الاس ؟ 

.هل سوغت اتخاذك لذاك القرار بهذه الطرية ؟ 

هذه المر ا ا فةالعامة مفيدةجدا» وقد ټرفعنا اا ناوا راء وإعادةالنظر ف اختیار أو قرار 
اتخذناه. کما یکن لذ المراجعة ان تكش ف انقرار i‏ کن قفا فی اس آي اا امار اء 

ا NE E e E OB‏ ا وو 
أن نعي ما دفعنا لاتخاذ القرارء وهنا مکنا AE AR‏ 

.ما شعوري اء هذا القرار ؟ 

لافار ؟ 

باختصارء تهدف مرحلا اقكار الي سميناها (إذن) إلى دراسة الإمكانات أو الاحتمالات الي ولدتها e‏ الي 
میناها (ها)» وللی‌اختزال هذه الخیارات إلى اختیار واحد» أي إلى شیء يکن تطبیقه . 


وهي إلى جانب ذلك تتَضمنُ مرحلة اللطويرٌ إذ ّم تطوير الافكار وتحسينها وبناؤها وتقويتها . كما ّم جاوز العيوب 


والنواقص» وتحويل الأفكار إلى أفكار عملية مقبولة وسهلة . وهى بذلك مرحلة إبداعيّة تشبيدة نسعى من خلاها إلى بذل 


2 


قصاری حھدا لتطوبر الفكرة ٤‏ 


بعد ذلك تاتي مرحلة التقويم» إذ َو ويم كل فكرة مطروحة في ا مرحلة السابقةء وممکهنا أن تتساءل مث: 
.ا هى أهمية هذه الفكرة وفائدتها ؟ 
ما هي المصاعب وا مخاطر التي تعترضها ؟ 


فى هذه المرحلة تناو لكل إمكانية أوخيار أمامنا على حدة. 


3 
e 


E‏ إذ نموم خلاطما اختيار فكرة واحدةمن الأفكار المطروحة أمامناء ویک اختیا ر اکٹ رمن فکرة 
واحدة إذا أرد. ولتحقيق ذلك هناك عدةٌ طرق نستطيع الاعتماد علبها في اختيارناء وهي طرق سهلة غتزل يارات 
الطروحة إلى عدد حدود كي یکنا بعد ذا المقارنةالمباشرةً ين الخيارات المتبقية. وف التهايةتأتي مرحلة اتخاذ القرار: 

هل نمضي قدما ني تفيذ النكرةامطروحةأملا؟ 

کی نر ااال هذا القرار» وأن ند رس الضغوطات والإطار العام» كما يجب أن ندرس المخاطر المرتبطة 
بالفرا ار ونسعى إلى خفيضها . فإذا كانت الحاحة إلى اناد الفرا ار والفائدة المتوقعة من موقان المخاطر الفط به کن اكا 
قا 

e‏ ةالمختارة أي القابلة الاستخدام أو اتطبيق إلى المر خالا خرن اتفکر وهي المر حلت التي 


سميناها () 


مرحلة نفک( أوالتطبيق: 

ت e‏ عملية التقكبر بالضرورة» فقد بون هدف التقكر جع بعض المعلومات» وقد بکون هدفه 
اسکشاف حقلما استکشافا عانّاء وهم شي ما من خلال التحلیل. کیا قد کون غابةالتنکرر حل مشکلةذهنی کا هو 
الحال نی الراضیات منل. وقد کون غابة اتکور وضع تصسیم ثم ده شخ صآخ رکيبنفذه. . ا مر ی کثرة 
لا تكون الخطوات المسلية بها مطلوية ني نهابة عملية التفكير. وعلى الرَغم من ذلك فان مرحلة اتفكير(ثم) هي الي نَم عملية 
اتقکیراوتوصانا إلى المدف المرجو. 

إذاكانتغابةعمليةالتقكيرإنجاز رر ماء فإنك ف هذه الموحلة جز هذا اللقرر. 

ت ا ا جن ا ار ف ا ا و ا 
الخطوات العملية هي مسؤولية شخص آخر. ومن الخطا كذلك الاعتقاد أن هناك (منکرن) وهناك (منفذین)» وکل منهما 
مستقاأًعن الآخر ومتفصاا عنه. ۴ هذه فكرة خاطنة شجّمها اتعليم الأكاديي ورعاها؛ ليس لط الأساوب الأكديي وإنا 


لهل القائمين عليه وبعدهم عن الجس الإبداعي وعدم امنلاکهم إباه» ولذلك جدهم سقَرَضون ارا هو مهمة هؤلاء الذبن 


4 ر‎ ge o, e 
. عجزون عن النقکر» وبقترضون ان التفیذ أمر سهل» والتفك ر امر صعب‎ 


هذا الرأي نشا من الفهم الخاطى ا أراده سقراط على وجه ا لخصوص» وعموما من المراءة ا لخا طلة لأفكار عصبة الثلاثة . 


اعد شراط ان الا ھی ک شی وا6 کت لرك رة اة ف حط الات الله ال 
وهذا الجزء» أي الخطوات العمليةء لا تطلب التقكر. هذا الكلام منطوي عل ىكثر من الحميفةء فإذا كدت ساتن سيارة خيراء 
كفيك أن تعرف الطربق الذي بدي إلى ا لمكان الذي تقصده. 


الذي م به إليه قراء سقراط هو أن قباد السيارة عملية سهلة وتلفاتيّة» وهكذا كان العام فيما مضىء أي: أفعال بسيطة 


تلقائية بحري ف عام ثابت بطىء التغير . أا الآن فالأمرّ تلف تاماء فالعا خير بسرعة هائلةء وم تعد ا لخطوات العمليّة سهلة ولا 


ٍ 


ا 

بكرت معذ سنوات طوية تير (علماطواث الساية) أو (علم عيذ الأال). والذي دفني هذا الاتكار سيب 
2 هوان التعليم ا باھتمامە بعلمي الأعداد والأجدات» ا بالارقام ولات والماني نعل 
الكلمات أي لقراةوالكتابة. وأكنء عندما ينهي الشبان من امدرسة جترجون إلى عام بطالبيم يانام بأنمالأوأعمال. 

أي ۾ تعد المسألة مسالة إيداء رد فمل حيال شيء ما وضع أمامك» ول بعد اأ ملفا ديم جميم امعلومات اللازمة ثم 


لمطالبة بجل مسألة ما بل عليك المبادرةء وعليك العثورٌ على ا لمعلومات» وعليك أن تولد الخيارات» وعليك ااذ قرارات وتنفيذ 


ر ٍ ۶ 4 ت ۶ ر 
بدا لي أن علم ا لخطوات العمليةء هواىضا مهم . فيما علم الاعداد والقراءة والكنابة لي سكافيا . فعلم ا لخطوات العملية هنم 


بالمهارات العمليةء أي القدرةعلى الفعل أو العمل . 


غابة مرحلة () من التفكر هي ربط تاج مرحلة التفكير التي ميناها (إذن) مرحلة التقكبرالتي ميناها (إلى) . ومن 
هناء ء الواضح ننا نستطيم سيم یم التفکرالی جزعبن منفصلین: 
ا لحزء الأول: أريد التوصل إلى حل فمذهالمشكلة. 


الجر الثاني: أريد التوصل إلى طرة فيز بهذا الل او اطييفة: 


ف بعض ال محالات» لا خیار لدمنا سوى قبول هذا لقم لن تفي تائ عملية التفكرلا قل تعقيدا عن التفكرذاته. أما 


ف اطالات الأقل تعتيد اشير ر e‏ د إلى الخطوات العمليةاللازمة لتحقيق النتيجة انهائية أي «طل المشككلة» . 

على سيل الله قبع اة ضمي هاذها وات ليقف مرحلة انکر( من ضرورةأنیکون حل الشكلة عملي 
ولا تس وجوب التفکیرن يفيه تنفیذه» إذ لاوز أن تارکه معلقا ن المواء e Tt‏ 

ف تلك الطالات البسيطة. أي تلك الطالات الى ضيه التفكركاما5 قبل الوصول إلى مرحلة(ثم)ء کا 
خلاصةلاأکار :كما فى الأمثلة التالية: 

الند استکشفت الموضوع وحصات على آکرقدر من المعلومات. 

القد استكشفت الموضوع أو درستةء وأا الأن كب التقرير . 

أعنقّد لدي الان ا حدث» ووصات إلى الترار بأن حملةالدعاءة هذه يبن تمر . 


.ادنا الان خطط طمذا المشروع الجدىد» ولبق سوى ترتيبها وعرضها رسميا . 


ت با وض فا ووا ن شای 

في جميع الحالات المشابهة لحالات الاردة علد يكن قد تم إنجازالتذرالأكر من اسل وا بي لدنا بعض اللمسات 
الأخيرةمثل رسم الخطط أوكتابة القريرأوتوقيع الاتناق . 

هذا لابعني أن مرحلة التفكير (ثم)» غير ضروربةني هذه | لالات بل يعني أن امرحلة (ث) سكون سهلة وقصیر َك 
اطریق ہی طرتا سواء کان قصیرا أ طوگ. 

DS EN 

E N NT 
هوعمل تلقائي فحسب.‎ 

هل اخترت البيت الذي ترد شراءه. . . إذنبقي عليك التي بامخطوات اللفانيةلممليةالشراء . . . قد تضطرٌ إلى إعادة 


التقكبرفى بعض المراح ل كالأمور ا مالية مناك ولكى اليةالبيع والشراء ثابنة ومعروفة. 


إذ اكت تعمل فى شرك ةكبرة» ودورك فيها هون تثخذ قرارا او تصدر أمراء فان هذا الامر او الفرار سينفذ من خلال 


الآليةا معنا دة الشركة . 
إذن ف مرحاة التقكر (ثہ) مال اف 


ا فاظن وا أوالاليات أوالأساليب التلقائية ا لمتوافرة تتفي تئج تفكيري أوالأفكارالتىأربدًها ؟ 


ترج سالب تلقانية اة إلى حد ما ا 
قن بعض الأساليب التلائية ولكئك تعتقد نك قادر على إيجاد ما ا 
.قد لاوج أي أساوب تلقائي لتنفيذ ها وتضطرًإلى تصميم حط تنفيذبة خاصة بك . 


مکنا تقسيم الفعل إلى الأشياء التي نضع لسيطرتك تاماء والأشياء التق تتوقف على شروط معينة» ومن ذلك على 


سبيل المثال أك قد تركب سيارتك وتذه ب إلى حل تجاري ما بنيّة شراء حاسوب . . . كل هذا بخضع لسيطرنك تاما . فإذا 


وجد المحاسوب في المتجر فإنك ستشريه أما إذا بك واف اديه» ست سال عن مكان توافره وتوجه إلى ذلك المكان . 

تصميم خطة التفيذ عن أن جل أکر قر مک من خطوات اذ غاا ا إضافة إلى تصميم الخطوات 
التق سوف تتخذها بعد الإطار الشترطي أو الجزء الشروط من الفعل . و وات ا 
بالحلات التجاريةكي نخد الحل الذي اديه الحاسوب الذي ترد لوفرت على تنسك الكث رمن الوقت . 

ا طياةمليئة بهذ الشروط. وكها تفريا بدأ الأداة(إذا)» فقي المثال لوار أعلاه؛ كان بقدورة الفول: 

ات اسر 

إذاكان الوقود متوافرا ى السيارة. 1 


إا وحدت كا لأقاف السارة ةة 


إذا کان الحل التجار: 

5 ف حقيقة الأمركثرا ما aE‏ ونهتم ما هوأکر. 
إذن يكنا تقسيم العمل إلى جزعبن: 

.هذا الجزء بمقدوري القيام به . 


هذا اء قائم علی عوامل أو شروط ا خر أي: مقدوري القيام بالعمل إذا تواف ركذا وكذا . . . 


هذه ال (إذا) يكن أن تعنى حاولة الحصول على بعض المعلومات» وقد تعنى الطلب مِنْ شخص ما أن سوم بشىء ما . وهذا 


الجزءٌ الشرطي قد يجني إنجازه وقد لا نجع . وقد بكون هذا الجزء الشرطي مهما جد إلى الدرجة التي نعل منه مادلمملية 
کر سل عنی هذا الحزء تقصي الملاءمة والكلفة . فإذا عدن إلى حالاتنا الثلاث السابمة أمكننا المول: 

تستطيم أن تسأل موظفيك إذاكانوا برغبون نی تظیم استخدام موقف السیارات فیما بینهم. . . قد باون المکرةً وقد 
برفضونها . 

.كي تروج للطعمك الجديد» تستطيع أن توظف وكيل دعابة وإعلان . . ولک سیون علیك البحث عن وکیل إعلاات 
جيّد قبل بالعمل لدمك مقابلالراتب الذي سندفعه . 


اا کن فن اء او مالاا ی رد 


مثا: أستطيع أن أعرض قطعة فن للبيع في المزاد العلنيء ولك لاأعرفالشمن الذي سأحصل عليه. . . إذا حصلت على 


من جید ییکئنی شراءٌ یت فی فرنساء وإذا کان لمن منخقضا» سوف اسنمره نی مشروع مناسب . . . ولکن کنن أن أحدد 


. يناشن المالي والشمن المتخفض‎ E 

مال ار : تستطيع محض إرادتك الإعلان عن خدماتك أو رغبنك ف العمل ا a‏ .. . ولك الرد الذي 
ستتلقاءلايمخضعلإرادتك أبداء ققد تا ردو کچد وقد حصل على بعض الردود الثليلة فطل وقد تکر نکیا بالموافقة 
وقد تكو ن كلها بالرفض» وقد کا ق لايصاك أیرد أبدا. .1 

اتخطيط الفيذ أي تنظيم الخطوات العمليةتقسم إلى مر ا ولننظر ولا اتال الالي: 

في الماضيء» اعناد الحجاحٌ على ارقف ن آماکی او محطات معینة على طرق المج. وکان هذا النوقف الراحة والنوم 
وأشياء e‏ القبيل . واذلك یکن فدذهالمراحل اننع على خط عام حدد ا لأنَّهذهالمراحل هي بنزلةاهداف 
مرحليت أومحطات للمراجعة واندقيق؛ فقول مث: 

E 

وا ان الد ,اة 


.هدفنا الماش ر هوكما لى . . 


نزل على الطريق السليم . 


هذه امراحل هي تقاط على طول طر u‏ وفقاما. وأكن هناك نوع حر من الطراحل» ققد تجتمم عداةأشياء عند تقطة 
سا ل تمع هذه الأشياءٌ عند هذه النمطة فان تمکل من لضي قدماء Eb,‏ عن عندها ا 
مع الوسائل العملية. . . 

E‏ ا ا 

اذا تتخط امتحان ان یکلیة انون فان شک ا 

تی هذه امراحل لن التقدم إل الما فهذه اطراحل ليست وتات علی طول الطریق فحسب» بل هي تقاط تيع . 


إليكالمثال التالي: 


. 


لدي الية للتعامل مع الردود التق ستصانيء فسا کون قر بدت مالي ووقتي معا . . . ٳذن علي ان اعد تقسي مسبقا عامل مع هذه 
الردود. 
قر بکون هد النھائی معروفا جيدا من قبلي» ولك مع ذلك ليس من السهل تصميم خطوات عملية للتوصل إلى هذا 


المدف. 


على سبيل المثالء أت وة مال وفجاة د تسكن طريی مسدود . . . عليك أن تصرف ن موقعك الذي أت 
فيه. . . بعد يجدي أن تصرً على الاستمرار ف مضي شمالا. .. قد ته ر مث إلى اللوجه جنوبا كي تجحد الل«فتات التي 
u‏ 

أجل هذه الأسباب» ت اجل خلق الحافز المناسب» تحّد في العادة أهدافا و ا و 
الأهدافْغابات تع على طريق تحقيق الغابةالتهانية. 

بوج مثل هذا المدف الموحلي ف تهاب ةكل مرحلة من خطة النفيذ» والفرض النهائي من تحديد هذه الأهداف المرحلية أو 
الفرعية هوأن تساعدنا على الوصول إلى المدف التهائي. 

إذن كفي في أبة لحظة أن تنوجه إلى تحقيق المدف المرحلي الموجود أمامك. 

إذا وصانا کل هدف مرحلي الذي بيه علی تیو متساسل انا سنصل ني الهابةإلى المد الهائي . ولكن يجب أن قى 
المدف التهائي E‏ سی نی ناء ا أحد الأهداف المرحليةء والسبب الذي دعوت و 
تتخذ في بعض الأحيان خطوةني سبيل تحقيق ا حدف المرحلي ونكون هذه الخطوةعقبة تحمل تتن ادف الهاي متعذرا. 


غ 


حمل فى بعض الدجاج ليبيعه في سوق المحدينة. ولكنّةُ قرر ني الطريق أن ببيع بعض هذا الدجا ج کي سد مصارف 


التقل. . . وعندما وصل إلى السوق» وجد أنه معد لده آي دجاج ة کی بیعها . أي إن سبب رحات هلها قد لی . 


هذه مبالغة طرىفة طبعا» ولك إذا م تحنقظ بالمدف التهائى ني ذهنناء فقد تخذ خطوات حمق المدف القريب المرحلى 


OT AR‏ ا 


ف كتابي: (أحذة الأفعال السنة) وصفت ستة أنواع أساسية من الأفعال أو الخطوات العملية» وقرن ت كل نوع منها بنوع من 


الأحذيةء وهي: 

حذاء کحلي رس مي: للميام بالخطوات التلقائية ا معتادة. 

۔حذاء بنی: النيام بالخطوات العملية ا رة المغامرة. 

۔حذاء جري رمادي: لقيام باخطوات العملية المد روسة التي مت دراستها 8 

.حذاء مطاطي بر ثقالى: للقيام با خطوات العملية الضر ورية ن أنثاء الأزمات والكوارث. 

حذاء منزلي وردي: للقيام بالتطوات العملية التي تعلق بالقيم الإنسانية. 

.حذاء فروسية أرجواني: للقبام با خطوات العملية القيادية. 

ق فعلی غو صحیح امان يع االات المختلنة. وطمذا عرض أسالي ب فعل 
ا ء أن سستخدمواحدة متها أو لرن اي حال تعر ت 


لی سبیل الال قد دت رورض اة امال مكنا الساة 


الآن سنقارنُ الفرق بين ا خطوات العملية اللقائية أي استخد ام (الجذاء الكحلي الرس مي) وين الخطوات العملية المدروسة 


أي استخدام (الحذاء اليْى) . 


فى بعض المحالات يجب علينا امخاذ خطوات نلمانية ماما : قالطا ريحب أن بتخذ كل الخطوات الثلقائية وإلافقد بعل من دون 


أنيكونالوقود اموجود في الطائر كايا . 

وف بعض االات الأخر ی خحتاج إلى المر ونة. وعلى لغم من أن المحدف التهائي حرّد» وا لخطوات الر ا 
فان للشخص الحرنة ني تصميم طريقنه ا لخاصة للحقيق هذا المدف. فكل شخص يككه أن بصم خطة عملية حختانةبالاعتماد 
على أساوبهالخاص وعلى الظر وف الشخصية. 

وقد تكن امرونة السموح بها أضيق من ذللده كان بكون امسار ددا مسبقاء ولكن سمح الشخص بيعض المرونة في 
طررقة نجاور للتبات الي قد تعترضة. ومن ذلك ما5 أن فاد ق كارون ادها سياسة تسح وجبها لكل موطف أن قفي 
دولار سنو لصحي ح أخطاء عرضية ةقد تزعج اباق . 

ولكن هناك مقار قةذات حدين: کا زاد الالزام بالأساليب اللثانية الحددة اء أصبح العمل اکر سهولة . ولکن ف 
اوقت ذاته كلما زاد الالزام بالخطا الثلقائية المعتادة أك أصبح اما بم اتغیرات والشاغ اة التي ف ا 


تذكر دوما نليس من العيب أن تستخدمالأساليب اللقائية المعنادة. 


وعليك ني الوقت ذاته ن دک رذوبا إمكانية أن تصرف برونةء فعندما تکون فی طرقاك إلى مکان ماء ونکنشفْ 
حفربات فإك تقوم علی الفور بتحویل سیرك إلى طریق حر . 

ولک :کیت نعرف اننا ما زلنا عل الطريق الصحيع ؟ 

کان الملآحون ف الماضي نظ ر ون ٳلى النجوم کي بحددوا موقعهم . أا الآنء نهم يستخدمونإشارات الأقمار الاصطناعية 


التي بمّدورها أنْتبلغ حى القارب الصغيرعن موقعه الدقيق ف هذه اللحظة. 


الغابة من تقسيم ا خطوات العملية إلى مراحل هي أنْ مك من التوقف عند أي نط کي نراجع خطواتنا: 


هل تسرف الانجاء الصحيح ؟ 

هل النتاتج التي وصالنا إلبها اس کا ها أ تکرن؟ 

.هل نسمرفي تتفيذ الخطةذاتها آم نقيرها ؟> 

إذا تبجع مساعيك ف جذب ازيان إلى العم الحديد» هل تسم رن اولك أ جرب أسلوا عتلفا ؟> 

اقيق سوال صعب . راتاج لیست مباشر؟دوما کا توق فر اکان لمطم الآنیکنسب شھرا باد رچ وکل 
صل إلى درجة الشهرة الق ذب الكثرين إليه. 

کل ما قعل مصمم من أجل المستقيل 


الوصف فقط هومن نصب ال ماضى . 


کا کر ال ا واد دافا عارذات و عاط کرد کی اکر کا وکا فار 
تنتظرنا کوارٹ ومصائب م نبا بوجودها . وقر خحناج إلى ضبط النفقات المخصصة لمشروع أجاث. ومشارمٌ الأجاث دانا 
تعاني من نقص التمويل» د و أو لان هؤلاء الذبن طلبوا نويل هذا 
المشروع قد قدموا تازلا ت كثرة كي بحصاوا على الموافقة. 

مثاک: قد إلى ضبط تنقات مهد ناء هو ا ون ذم تنازلات من أجل الحصول على العقد . ولکن قي مرحلة 
معينة من النفيز قد تضطر إلى إجراء تعدبلات مثل التخلي عن مشروع الأبجاث أو تعدبلالبناء أو طرد التمهد لأ يكن هداد 
تند سايم ن الأصل. . . هنا تبدو لاك أمية الوقف عند كل مرحلة والقبام براجعة خطوانك وتتويهاء إلا فان عرف مى 
جب إحرا اء هذه التعدىلات . 

قر لا تجري الامو ركا a‏ : ا ا و متفائلین أکثر ما شبغي» أو أن الظروف قد تغيرت أو أن 
المنافسين حاربونا بشدة أو ریما کانت تقد راتا خاطة. 


ت 


أمأنتا مستعدون مسقا مواجهة مل هذا ا موقف ؟ 


ھل فا خط رخا غ 


لقد نشأت هذه التعبيرات الثلاثة ن صلب الاستراتيجية العمسكرمةء والأساس فيه هو: 


إذا تجح لمجو ما هوا موق ف البديل وما هو خط الرجوع؟ 
ويستخدم هذا عرق الدفاع ضا فهم مولون: 


i‏ انهار خط الدفاع الأول ما هوالموقع البديل ؟ 


حى عندما رر إعادة التفكيرن لحظة إكشافك أن الأمور لاجر ي كما كنت تأملء إن من المغيد أن تضع خطة بدملة 


ا 
قد مقودك تفكهرك الرَاهنٌ إلى خطة أكثر ملاءمة للظروف المستجدّة . وى الوقت ذاته ستكون مطمننا إلى أك نلك خطة 


جاهزة الاستخدام إذا م تلمك من التوصل إلى خطة أفضل 8 


ادنا ثلا طرق على الأقل للتعامل مع ا مخاطر: 

إسع إلى خفيض ال مخاطر عن طريق التصميم والوقادة. 

قدمتنازلات إذا جر اس کا 

ضع خطة بدبلةأو 2 جعة. 

توحي الطةالبدبلة بها خطة دفاعيةأوخطة من الدرجة الأنيةن جودتهاء وهذا غور صحيح بالضرورة ويك الخطة 


ال ا 


إذا كان السوق قد تير بطرىمّة معنية» دعنا حمق بعض ال مكاسب من هذا السوق الجديد . هذا عنى تصميم خُطة قابلة 


النطبيق ني جميع الحالات . e‏ ست خط خا ولا هي من الدرجة الثانية ني جودتها 

أ لعي ا ا * لير EAS,‏ ولک بمقدورنا أن نحاول التقكر بهذه الطريقة فاذ اکان بناءٌ 
البيوت الحديدة منک ا فهذا سيعني ان ترميم البيوت القدية في حالة ازدهار . . . إن دعونا ام یا يا 
بترميم البيوت القدية . 

وإذاکان لاسلا يتضون إجازاتهم داخل الملاد» فيم يقضونها إذن ن باد أجتي. . . عونا إذن نستشر بعض الأمال ن 
هذا النوع من الأعمال. 


وإذا کنا جيم لار وون الجرائد اليومية بل بكنَفونَ با جلات والتلفزبونء إذن دعونا ندخل إلى هذا ا جال من الأعمال . 


من البدهي أن الاس يستخدمون ا مانب العلمي من التقكير أكثرً من ال مانب النظري منه» وكثبر من المفكرين عملون ني 
الحانب النظري التجرددي «كما اال الرباضیات» كر م عملهم قي الجانب العملي . والأشخاصْ ني الرباضيات اوا 
عاماکمهسًاء اما عمليا فيم العامل الأكثر ية 

ال ا را ا نظام التفکب رامسم إلى دوائر توج الاتباه إلى الاشخاص الآخر ن ذوي العلاقةبالامر 
والقبعة الحمراء تقسح ني | جال للناس للتعبير عن مشاعرهم. 

معطم الأفعال مشترك فبها عد د كير م الأشخاص . منهم ملا هؤلاء الذين علبهم قبول افمكرة أو الاقتراح على الرَغم من 
ا وعلى الرَغم من أن هم اتفه الحاصة وأساليبهم الخاصة ومنطلقاتهم الحاصّة. 9 
منطلق خاص في الحقيقة حرا عة مو ا کت والمشاعر والاهتمامات التي صرف الشخص ضمنها على نحومعقول 

وهناك أضا صاع قرار عليهم قبول الفكرة أو الاقتراح. ا ب على المستوى الشخصي . وني كذر من 


اطالاتء لانفيدك شرح مزاء الفكرة فقطء بل عليك أن تربطها خاوفهم وطموحاتهم» وقد تططر أن تطلب متهم المشاركة ن 


صقل الفكرةما سیجعاهم شعرون بأنها تعنيهم . 


لا حاجة لكر هنا أن الشعورً بالذات تدخل فى هذا أضاء كما تتدخل الاعتبارات الخاصة باستقلاية الشخص 


وسیادته والحیز ا لخاص به . 


أخبرني أحد اموظفين الكبار عن مرارةكفاحه ومعانته من أجل وضع دليل الحاسوب في قسه ا حاص لتد كان طلبة 
وش دائما لوو ضع دليل استخدام الحاسوب هومن اختصاص قسم الحاسوب وحسب» وليس من اختصاصه. 

استیقظ نی ذات صبا ور ألاضعدلی. ١‏ ا ول اهاي مشكلةنى ذلك . 

و الغعلامرتبط ب «الحذاء لوردي» بتدخل هناء إنبقرر أن لأشخاص سيبقون على حالم الان كا 
أن اذ مر والشکوی لن جدي ن تنببرهم أا . 


وكلاءٌ المبيعات بارعون غالبا فالتعامل م مکل شخص کا هوأ وکا حب ولذلك فھم لا عودون إلى مکا تبھم لیشتکوا من 


أن الناسأغبياء أو ليشككوا ني ذكائهم . . . حسبهم نهم ستطيعون اللعامل معهم من الزاوية الت تهمهم وهي أن شتروا البضاعة 


المعروضة عبهم من هؤلاء المند وين أو الوكلاء . 

المبدعون كدو ندوما جد اکر ة. والجدةمهةلدیالذات أو الان المبدعة. و لکن جد الفکر ة زد ق ال جازفة من رد 
دايا أو تطبيتهاء ولذاك تر یکبرا من الماس فضاو ن الإقلال من شان الد ویرکزون على فواند هذهالفكرة. 

معظم الشركات قبل الأنکار التق هي من نرع: 9 ا فکرجدىد ةناما . فالفکرءًالی هي سن 


نوع (وانا اضا) تعنيآن تقل مت فک سبق ن طبفت نجاح من قبل شخص آخر. 


عندما تصر على تنفيذ فكرتك الحدىدة تتاب إلى أشخاص ساعد وبك على تدفيذها أو تفذونها بدلا منك وک 


كيف سيول عندهم ا حاف للقيام بذلك؟ ولماذا باون الانتقال إلى القيام بشيء جدند وهم جدون راحتهم ف الأسلوب المعتاد 


ولمم حاليا؟ 

بن الصعب دوما على شخص لدبه حاف أن يتنهم غياب هذا اطافز لدی الآآخرین . 

القابلء إن سظمالأشخاص بكتفون بارضا واطفاظ على وضعهم لراهن. لاتير يعني العمل وانجازفة فالتاية 
ليست موک رک ا التعطز فهر موک . 

لاأحد بريد أن رض أن ا جسيم طماعون» کا ازال غت رالا اع ال سنا د 
بکون هذا واسع الاتشار على المستوى الواقعي العلمي أكنةواسع الاتشار على المستوى النفسي. إذ ر غفد فا 
الأشخاص هم الذينجدون حافزا ن الأنكار الجديدةوالغيير. ومن دون تفر سيشع ر هؤلاء بامال والضجر . 

قر کون من ال مکی أن نل التشوی والإثارة الناجمة عن التغيبر إلى آشخاص خرن ولکنا نحناجًفي الوقت ذاته إلى 
فيض التعطلأوالشتت. وف هذا السياق من السهل أن نقول: 

A O 


رک تین دالا اسا کراس به 


قد یا 2 بات خاصة حمل الفر ا اضات أو الاحتقالات» وكان الناس سطفلون عليه . . 
عند ما كانت سرعة هذه العربة تابد کان لاس يسعون هد تاتيا سرعة الابيد ودن يتو في المؤخرة. 

الذي ارده من هذا المثال هو: 

.ا بجحٿ عن هؤلاء لذن ون ا حاف والباعث للنغيير ! 

تمن أن تصتم هذه ا جوعة ار الذي ا 


يكن لبعض الأشخاص أن مشكلوا عقبات . فالأشخاص الذين هم في موقع القرار سستطيعون اعاراض سبيل الأفكار 


الحدىدةوإعاقتها أو منم اناس من تأبيدها . أما الأشخاص الذين بشغلون مواقع قل شان بقلیل من هؤلاء ققد زد ون الک رة كلاميا 


رر و 


امعارضة موجودة على جميم استرات REND CGS‏ 
هى السرا ل من السهل أوالممكن أن E EE‏ ان تقر کان عملنا e‏ ار ا دو 
ملاحظتها نی العادةء ولكها تميق الفكرة ا لجديد ةونع نجاحھا ما يجعانا تسا ءل عن أسباب عدم نجاحها من دونأنْندرك أسباب 


ذلك. 


قد بكو من الضروري توي المسؤولية على جميع المستويات من أجل إنجاح الفكرة. ولذلك تقوم بعض الشركات بتقديم 
مكافات مغرب للأشخاص الذين يقد مون لما اقتراحات مبتکراً. وشا 2 أا حافزمهم جد أيْعىل. وکن قد کون 
4 الأ ا السلبية ن س الأحيانء فالأشخاص الذبن مشعرون أن أفكارهم لن تستَحن الكافاة سيحجمون عن 
الحاولة. 

بيت بعض الإحصاءات أن أفضل أنواع الحوافز وأقواها هوالتقدير والاهمام وليس الال أوالوقت . فمعظم الاس الذين هم 
من أصحاب المبادرات برغبون فی كسب تدر زملاهم وإدارتهم وشركلهم لمم أكر من أي شيء أخر. ولمذا فان الأشادة 
اسوك تشكل حافزا قوي . 

اتوقعات تلف اما عن الموافزن أي شر فالأشخاص بحستو الاعب والتصرف بحسب فيمهم لوان والظم. 


ومن ذلك على سبيل المثال أن الطاب البارع في المدرسة عل مكيف برضي المدرس وكيف يجنز الامتحان» وكيف بحاكي 


السلوك المطاوب عند الحاجة . ّم جحو نلُم بارعون ني تقدير قواعد اللعبةء ومن ثم لعبها ببراعة. 


أفضل الأشخاص ف الشركات سَصرفون بالطرمة نقسها . . . إُم علموناللعبةكالتالي: 
.ما هوالساوك الذي نال التقدير ؟ 
.ما هوالاساو ب الذي نال العقاب ؟ 


.ما هوالسلوك الذي بحظى بالتجاهل ؟ 


و ٹدعی هذه العبة بالظم الأحلدقية. ااا كن هاا الا خارف بر عة ا 
وبقدور أي مدير يناز بالميوية والحس الإبداعي أن غير هذه العظم الأخلاقية. وني بعض الأحيان تكن هذه النظمالأخلاقية قد 
نشأت وتنامت عبر عدد من السنوات» ویکیٰ هنا ضا للمدر الجديد أنيحاول تغيرَالنظم الأخلاقية وکن هذا ن ژديإلاإلى 
عض ارات اة 

کی تفه قواعداللعبت ادرس التظمالأخلاقيةء وكي تنهم لظم الأخلاقيةادرس التوقعات. . 

اوقعاتفعالةجداً. فيي الي تدم الشخصء وهي ال تحددكيفيةانسجاماك مع الام حيط بك ونی اابان» یسيا 
ا توقعات الج وعة هي الي دد سلو الشخص . 


ر 


التوقعات أي ما هو منوقع من المرء» أكثر فاعلية من المحوافزء فإذا كان متوقعا أي منتظرا من الأشخاص أن بكونوا مبدعين 


فانم سيسعون إلى أن كونوا مدعي فعلك في كل فرصة مكئةء أي سيحاول اسيم نحقيق هذا التوقع . وهذا ما جعل القبعة 


ا لخضراء فعالة جدا بوصقها جزءا من نظام النفكير باستخدام القبعات الست . 
ف آثناء استخدام القبعة الخضراء داخل اجتماع بكون منوقعا من الجميع أن بکونوا دعن بكرن . فإذا كفت 
الجلوس داخل هذا الاجتماع صامتا وا جيم من حولك بحاولون أن بكونوا مبد عي فإنك ستبدو ضعيفا عاجزا . 
ا ا a‏ ر ا ا و NT‏ 
هذا حتاف ماما عر مكافاة وتقدر الإبداع. المكافاة عل الإبداع بدو شيًا إضافيا لابجب عليك ححقَيقَةُ بالضرورة. 


أا أن كن الإبداعمتوقعا منك» فهذا معني اليس شيًا إضافيا منبغي عليك فعله . 


اصدا ا ا القدرةٌعلى اناثر في حقيقة الأمر ا ۳ ق 
الاءة أكلر الخصاتص ية ني مرحلة ااذ الخطوات العملية أو الفعل. ولکنھا علی الرَغم من ندرتها وکر اھمینها لا غحظی 
التقدیر والعتاةالكافيين. 

الأشخاص الفعَالون نكبون على الشيء ع نجزوه. والأشخاص الأفل فعالية عودون ا زود بالتشجيع 
ات اا الأشخاصن الذين بفتترون إلى الناعليةالكافية ايم يحون عن أسبا بكي لابنجزو شيا بل قل کي سموغوا 
إخفاقهم في أي عمل» ولعلهم لذاك لا ستطيعون رؤبة نجاح الآخرين» ولا عون به . وبهذا المعنى قالوا أضا: الحرقي ا لمحفق .لقي 


باللوم على العدة. 


الأشخاص الفعّالون لا نوقفون عند العقبات بل لفون عليها . ومن خلال خبرتي الطويلةء صادفت أشخاصا فغالين حفا 


فى مستوبات وظيفية متدنية» وأشخاصا غير فعًالين فى مستوبات وظيفية رفيعة. وهي مسألة تشك متها كل الشعوب تقرببا . 


راما لست مال 26 او فو ية مدو اا رة ن ا هات ا 00ا20 


إذن إذا عزمت على حَمين شىء ماء فسوف تحققةء وإذا كدت بجاجة لأشخاص آخرين ساعد ونك ن تنقيذ ا لخطوات 


العملية ن مرحلة ال (ثم)ء فعليك اختَيارُأشخاص فعالين . 


عندما ا ی تشعر بالوحدة وخاصة عندما تحاول أن تقوم بشيء خارجا عن إطار الأشياء المعتادة. 
ولست وحدك ف هذا الشعو فسعظمالأشخاص بفضاون السسل ضمن فر أو مجموعة نهذ بعطيهم فرصة مناقشة الأمر ع 
آخرن» اينع أعضاء ا لجموعة »كما ُزودهم ذلك بالدعم ا نبال عند مواجهةالمصاعب» ومهم من بادلالافکار 

إن الحس التكاملي عند ا حماعة التالفة المنسجمةء وشعورها بن انعزال أي فرد عنها TE‏ 


هوالذييجعلها تستمرؤ تجا هل الشخص الانعزالي» وكذرا ما جحد منعةفي هذا التجاهل. 


طلب من الأشخاص في المادة الانضمام إلى الجموعة لضمان دعمهم غير . والميزة الاخرى جموعات العمل هي اها 


مُشكلت خاصةمن أجل نيق هدف سعين» وهذاما يحمل من السهل أنسكون التركيزكاملاعلى هذا المدف. 

قر كو لأعضاء مجموعة الملم واجبات حتلفة ومهام خر N EG‏ 
فون واک ب وهذا يحمل نجاح ا لجموعة نى التقدم نحوالمدف أو إخفاقها قابا للقهم والتقسیر اکل منه فيما اوكان حالة نجاح 
فر دف قي ذاك أو إخقاقه E‏ ف طط و راغ ستسالداثما: 

.أن وصلنا ؟ 

e 

ما هی طا ؟ 


.اذا تفعل ق الخطوة المقبلة ؟ 


مقًابل هذه الميزات الرائعة جموعات العمل» هناك بعضالنقَاط السلبيةء فإذا حدّدت مسؤولية حفَين مهمة ما فى جموعة 
صغيرة» سيشع ر الاخرو نان أمر هذه المهمة لا نعنهم» وکثرا ما جد من مول ف مل هذه الحال: 
.(دع الجموعة الخاصة تنجز ذلك) 


وكا ع افرع مروا ر 


على سبيل ا مثال: إن تشكيل جموعة إيداعية خاصة قد بوحي للأخرين من فريق العمل أو الجموعة الكييرة أنهم ليسوا 


مُضطرين إلى أن تكونوا مبدعين» أو هم عبر قادرين على الإبداع» أو أن المهمة الإبداعية أصبحت تحظى بالعناءة المطاوبة من 
ا لجموعة المختصة. 
هذه الأسباب» جب على أي جموعة خاصة أن تبقى على تفاعل دائم مع الآخرين . 


في عام السياسةء هناك استراتيجية معروفة جیدا لفعل شیء ما عندما کون قد نوت عدم فعل أي شیء وهي تشکیل 


هذا لامر وحي ان السا اللطروحة تحظى بالاهتمام المطلوب . وهي استراتيجية مكلة فی جيم اة س 


الجميع أن الأمر قي المعالجت وهذا ما مدفعهم إلى نسيانه» ثم في التهابة دشر رر اللجنة الخاصة بصمت . . . ون لا شيء 


الذي أخاف منه هو أن قد نظ ر إلى مجموعات أوفرق العمل بهذا ا لمنظار ذاته . 


لاحاجة السخرة من جرحي الذّماع المبندئن . من أجل تأ كيد أهمية الجراحين ا لخبراء . فبلغة امعرفة أقول: ا حبر هومن 


IM ae E LS 


اكسبها من الآخرين . ويك الخبير أن بوجه جنك بأن قرح عليك المكان الذي يحبأن تبح ث فيهء والأسلوب» والادوات . . . 

من الصعب مجمی مکل هؤلاء الخراء وکل ما عرفونة على الرَغم من أن شبكات الماسوب تسح المرء الأن بأن بطع على 
امعومات اکر كتير ماکان كما ني الاضي. 

وهكذا يكن اتوج إلى أي خبير الحصول على امعلومات ومعرفة ا مصدر الذي يجب التوجةإليه الحصول على معلومات 
e‏ تلم ھۇلاء انرا OL‏ وتعلموا 8 لمكيفية توجيه الأستلةالهمة. .. سيطرح المرء الأسلة عندما 
یکن جاهاگ N‏ ۰ ولک ذا کان جاھاا حت Es‏ 
الاك 

ا يبرن جال التنفيذ أو ااذ الخطوات العملية هو شخص بصقلا نطو العملية ويدقتها ونلصها من جميم الأجزاء غير 
الصرورة. 

البتدئ بنذ ماما بأسلوب قي مره أما ا حير فیننذ؛بأساوب ساس وسهل . 


المبتدی ذهب من () إلى (ب) کي صل إلى (ج) . ما احبر فیذهب من (أ) إلى (ج) مباشرة. 


ماذا عن النَقوبم ؟ 

هذا آمراً ر صعوبةبکدر. عمد الخبيرن تقييمه للأمر على الماضي . ویعتمد هذا التقبیم علی ما ھوکان ولیس علی ما 
یکن ان نکن و ف ارد ا ولاك لخي أن يجازف بسسعتهء ولذاك فإ تاج إل اذز زام 
جاب الذر ومن ذلك مثا اہ فض لن قول عن أمر مین إنغیر مکی اتتفیذ» على أن سول إنمكن الوذ e‏ 
ذلك. 

ا راء هم حراس الماضي» والناس نوقعون متهم أن بكونوا كذلك . كن الخراء في حقيقة الأمر سنوعون فهناك خبراءٌ 


بحنقظون بحب الاستطلاع الذي ييز العمل المنف وهم مستعدون للانقتاح على الاحتمالات بدلا من اليقين ا مطل وهم خبراء 


أكنسبوا الحكمة بالإضافة إلى الخرة. 


ال الخبرة المحقولة إلى جهاز حاسوب زود هذا الحاسوب بنظام تقوم مرکب آوجده الخبير عبر سنوات طولة فيصيح 


ا ماسوب موازبللخییربکفاءته. وکن هذا حاف عن خبرة شبكة ا لاا ا تقوم شبكة ا لحاسوب 
الذي هو الد ماع باکساب ارات عبر ا بهالخاصة ساعدةالندر پ 

قال راء مره کي نرسل مركب فضائية لی الشمر یجن کون وزنها ملیون طن . 

وقد قدرالخراء اء مرأن حاجة العام الكلية من أجهزةالحاسوب هي ثانيةًجهزةفقط . 


وأعلنَ ا راء مرةأن جهاز الماتف ليس أكثر من ذمية الكارونية . 


وھناك قصص ماثلةكذرة. 

ین هذه القص ص أن ا راء هم خبراءٌ ا هو موجودٌ ولیس با یکی أن بوجد . وکدرا ما تاج إل أن نهدي باکان. 
وك جزءا صغيرا قط من ساوكاء على ما نظن الذي جحتاجإل اكير بالاحتمال البدع ها قد بوجد فی المستقبل. 

قد کور رحلةما من مات الأميال. َا غير الطرين فقد بحتاج إلى أمتارقليلةء وقد کون هذا الغیراساسيًا . وهکذا 
فإن‌الغيبرالمبدهو FG E‏ أن مات الأميالالباقية تعمد على الخرات السابقة. 

وهكذا فار الامر مرتوازن: استخدمالشيءَ من أجل جوانبه النافعة الإيجابية وني الوقت ذات EES‏ . قالنارً 


القادرة على تدمير الأبنية الشاهقة والمنينة نستخدمًها لطهو طعامنا . والسكاكين القادرة على حر الأعناق نستخدمها لتقطيع 


E‏ الكذرّمن المح تقس الطعا» ولك عدم استخدامه قط ني الطعام سيقده الطعم اللذمذ . وهکذاء 


فإن الخراء مغيدون جداًء وکن لا تخل عن فکرة را سیب ران خر وتذکر فی الوقت ذاته أن رأي الخبير قد کون 


ٍ 


اا وال الا ام اطا 


قد يكو تصسيمٌالخطوات العسلية صحيحاء واطافر قو أضاء ولكنْ من أبن تحصل على الطاقة؟> 


الطاقة مل افاعلية شي غر لموس ولايمكن قياس . وھکذا تحر آنا سی آمرها لأنالظاءالعلمي ول ّما لامک 
قياس غير مهم . 

تصعد إلى القطار وتجاس في مقعدك وتبدأ لفراءة القطارُ ور الطاقة اللازمة كي تصل إلى وجهتك الي اخترتها. أما إذا 
کت د سار متوجها إلى ا مكان الذي اختر EAE‏ توفر الطاقة اللازمة لفيادة السيارة والتحكم بها 


وقد فود دراجة عادىة عليك عندها أضا أن تقدم الطاقة اللازمة لإيجاد طرمّك والسيطرة على الدراجة وتدور 


العاسات. . . أما عندما تذه ب إلى وجهتك مشيا على الأقدام قانت تدم كل الطاقة من دون أي من السهيلات الت تقدمها 


الدراجةأوالسيارة. 

فيد وات السلية قد تكم الاتصال بتظام مكل افماقةللزمة. 

مثل: إذا اشرت زاوة لإعلان ن جر بدة» عندها ستقدم لك آليات عمل الجريدة كل الطاقة اللازمة لوز . es‏ 
بکنیرمن سعیات إل إخبارکل فرد على حدةشغهیا با جاء ف الإعلان. 

عند تصميم الخطوات العملية ار ا مع أنظمة قادرة على توف ركل الطاقة اللازمة لننفين هذه الخطوات 
الملية. وعندها ان تلمکی من إنجاز شيء ما مباشر وقد ترغْبُني الاتصال بالقضاء من أجل إنجازه. ومكنك استخدام 
أشخاص لإنجاز عمل معن منأجلك. وا ری دام ا 


كيف كنك زا دة هذه الطاقة وتکبرها ؟ 


تر من رجال الأعمالالناجحين الذين أربت مقابلات معهم يكبي (التكتيك) »کان لدهم شرکاءٌ ساعد ونهم. و 
الشركاءٌ ف العادةهنمون بالجانب المالى والإداريء بينما عني جل الأعمال بالأفكار والتطلعات. 

المشاركة طر َة شائعة لضباعفة الطاقة إلى مسنوبات أعلى . والتحالفات ا لمضاعفة الطاقة 
فلماذا لاتحد سنام شرکةا شی لديا طاقةكيرة ن هذا الحقّل ؟ 

ف ES‏ المشاط والندرة. 

عندما قرّرت شرکاٹ إبتاج الأغذة النعاو نف عملية ونع بضائعها على الغا كك محخقيض كلفة ارزع اة 
اين بالثة فيدلا من أن توجة شحنة م نكل شركة أغذبة إل كل عخزن وهي حملة یم موه فط اهت شحنة واحداًإلى 
امعخازن عة برها الكاملة. 

اشرو الصحف الدافمركيون بعاونون مع تظام توزع جميع جلاتهم التنافسة مما . 

اول ا اريه دن الجهات المنتجة إلى تقيض الكلفة عن طرين اتنافس: ل فا الشرکات لكل الحهات 
الح إ4 ا الجهة المننجة التي قد الكلفة الأخفض. وهکز| E E‏ اكلفة. 


أما الشركات اليابانية فتلجأ إل سلوب حتاف إذ تلوجة هذه الشركات إلى المهة المتجة التي تزودهم بالبضائع مغذ وقت 


طويل والتي أقاموا معها علاقة طويلة الامدء وناقشون معها حاجتهم إلى تقيض الكلفة ثم رسلون موظقين من شركنهم لمساعدة 


الجهة المنتجة على فيض الكلفة. 


النافسن واللعاون إذن ليسا ضدن» كما بعقد الكث رمن الناس . 


س ې ا 


مک إذ اكان لديك عل لبيع التحف القدية وجاء شخص أَخرٌ وفتح أا حلا لبيع التحف يجانب لك . . . ثم حول 


ا 
0 


بعض زبائنك إلى هذا الل الجديد» وهومن باب النافس . غلك ان شل غیرما؟ 

رما بون عليك دعوءطر فثك يفنح عاكثالا يع اتحف القدية. 

ستسأل: اذا ؟ 

إذا فكرت في الأمر أن هذا سيؤدي إلى تكون سوق للتحف القدية. وسيعرف الزبائن أن هة اة شري على غدة 
حلات تح قدية. هذا سیدفم عدا کمن الزباق المجيء إلى هذه المتطقة وسیؤدي هذا لى سن أحوال الحلت الثلالة 
على الرغم من استمر ارالتنافس فيما بينها . 

تسم امغاوضا تن العادةبالقدر ذاته من الخصومة وعلى العم من أن الأطراف تتصارع فبا بینها إلأن مصاط الطلرفين 
امتصارعينقد تاتقي ف قاط معينت مثل5: إذا زاد الإتاي ا س ايع أن شخقضء انخقاض السعر سيۇدي إلى نوالسوق نو 
اسوق سيضمن مستقبل الشركة واحتّمال زبادةالأجور . ۰ 

ق وجد طرفان ني احكمة سعيان إ ىكشف الحقيقة هذه هي غا نظام ا مناظرةالمكؤْن من التپام والدفاع. ولکن 


9 
س 
ت 


الأمر متهي فى الواقع إلى أن سع ىكل الطرفين إلى إثبات أنه على حن . وإذ اكش ف اح الطرفين أمرا ما رما ساعد الطرف الآخر؛ 


انه ان طلعةُ عليه. . . هذا لايحدث في البلدان التى لدها نظام قضائي لجا إلى أساوب البحث والتحقيق بدلا من اسلوب 


وهکن| فإن طريقة استخدام الطاقة ضمن خطة تنيز الحطوات السلية هو جز مهم من مرحلة التفكير التي سميناها 

e‏ أن نحصل على الطاقة أو المشاط؟ 

الطاقة ليست موار ووسائل فقط بل هي طريقة استخدام تلك الوارد والوسائ. وقد اشرت بضع مرت إلى أن ا لممدف 
المرجوّمن عملية اتک رکها قد بكرن ات رصل إل خطة قط مثا5: 

ر را ا 

.رئيس طهاة بسع إلى وضع خطة للوجبة التي سيقد مها : 

مدير مؤسسة سيا حية يسعى التوصل إلى حطة للجولة السياحية. 

نة جع تبرعات تسعى إلى وضع خطة تنصيلية. 

فجي الحالات المشابهة ذه الحالات الواردةأعلا غابةالقکر هي اتوصل إلى وضع ج والخطة هي الجزء التهائي 
مز عملية التفكر. 


GS 


.كيف نطو هذه القكرةالمبتكرة؟ 
.كيف نقذ هذا التصميم؟ 
ا لخطة هنا جزء من مرحاة التفكبرالتى “ميناها (ثة) . 


تبدو النطوات العملية فى العادة سهلة: وم جخطوة ر أ خری» وعند كل نقطة ندرك ما هي الخطوة الالية التق علينا القيام 


علمتنى التجربة بطر ف كثرة أنَإبضاح ما بدو جلیا واضحا وتنفیذه على نحو واع معد له أث ر كبر . وقد آشرت فی وقت 


e‏ الشريط المسجل كيف أن الأشخاص الذين بعتدون سهم ويقدرتهم على القويم الشامل للأمور» ولون إلى 
تاج أفضل بکذر ن استخدامهم التبعة الصغر ls e E‏ 

أخبرني عدد كير من لأشخاص المبدعين سوصاون إلى أفضل أفکارهم عند استخدامهم نات انکر الجاني 
خطوة خطوة بطرة منانيةوواعية. 

إذنء مخطة يذ الخطوات المملية ميته ا ف ار ی او ا ل 

ان وود 2 بء ما أمام عينيك يحتاف کدرا عن وجوده داخل ذهنك ا ا 


اتحخاذ القرارات» كما :رمك على وضع التخمينات والتقديرات . 


إحدى الطرق التى تعينك على مساعدةأطفال يهن سن السادسة والثانية عشرة على تطوير تفكيرهم البناء؛ هي أن تطلب 


منهم وضع رسوم عن آي شي فکرون فيه منک 
۔کیف تن فیا ؟ 
کیف تدرب نکیا . 
ار سم برغم الطفل على مواجهة حاجةما واقتراح حل طا 1 
ٳذن: 
ضع الخطة على الورق ميا الخطوات وامراحل. 
.أشرإلى التنوات اللقائيةالتي EG‏ 
.أشرًإلىالأشياء غبرالموكدة أو «الشرطية» المسبوقة ب «إذا »كما ورد ا 
بين الأهداف المر حليةء وما هو المد ف الذي تسعى إليه قي کل لحظة من لحظات النفیز . 
.أشرًإلى تقاط المراجعة وتا كد من صحَة امسار . 


.ضع استراتيجيات بدبلة وخطوط رجعة. 


يحنشى اناس في العادة من وضع الخطط لاهم مشعرون أن هذه الخطط سنقيدهم بعد ذلك. وهذا ليس صحيحا 
بالضرورة. فالخطة جد ذاتها ليست عامل تقييد وتحددد . بل الطرمة القى تستخدم فيها الخطة هى التق قد تقيدك أو دد 


حرگك: 


هذا يدنا مره رى إلى واحدة من تلك لالات التي مير بنقاط جيدة حقا ولكتها مرتبطة ببعض المخاطر. . . كن 


واعيا لمخاطر واستخدمالنقاط الإيجابية. 

بعد وضعك ةما ٤‏ رها عندما ترغ بف ذلك وحد عنها عندما سا ازاك: تحاص من الخطط الأصاية 
و ضع خططا ری إذا بين لك أن هذه الخطط ا جدىدةهي الأصح. 

باختصارء اذك والنفيذ ليسا متفصاين يجب أن تستم رن التقكير خلال مرحلة ليذ . وتاج عملية التقكي ريب 
ا على ار ضالواقع . 

ي سكافيا أن تفكرنإيجاد حل لشكلةماء عليك أضا نكر كبنية یذ هذا ا لحل على أرض الواقع . 

غاب مرحلة الفکر (ث) هی أن تاذ تانج مرحلة التفكر (إذن)» والفكرُمن ثم كيفية تنفيذ هذه اتاج . ا 
اتقكبر(م) هم سنفيذ الشيء فعل على أرض الواقع. 

ومن خلال هذه المرحلة: 


فحص الآليات والطرق المعنادة لاعخاذ ا لخطوة العملية. 


ا وطمعينة. 

.محص دور الخبراء . 

كرف الطاقةاللازمة لعل 

بين فاد ة خطة فيز الخطوات العملیةحتّی وان کا سعد ما فیما خا 

کر سا ا ا قصيرة لان الغاةالمرجوةمن انکر هي لفات النهمأو اا از 

أريد ها أ أعكس الإصرار ا معتاد على أ التقكير لا جنا إلى خطوات عملية فأقول: يجب أن مشمل التفكبر ا خطوات 
ا ولک قد توجد بعض الحالات الاسنتنائية عن هذه القاعدة. 


دعونا إذن تحدث الان عر تصنيف المالة. 


أهد فن هذا الجزء إلى وضع وذح سهل لتصنيف االات ا ا ا 


قد بكونْ من المفيد أحيانا أن بكون لديك طريقة سهلةء دعن أسألكإذن: 
كيف تصف نفس ك أو لخر حالة تفكر معينة أو حاجة معينة تفرض التقكر ؟ 
هذا هونوًالتقكرالمطلوب» أي: 


:کف لضع أت ااه ؟ 


.ما التفکرّالذي ناجه هنا ؟ 

ستستخدم هذا التصني ف كي تعبر عن كيفية ظهور المالة بالسبة لك . و 
بوافقك الرأي. . . عندھا یکی لکا ن ترکزا معا على تقطة لالا . 

وإذا صت ا القن بدايةالأمر بطريقةماء فمن الممكقأضا أن تكتشف فيا بعد أنك بجا جة إلى تعديل هذا التصنيف. 

ای ر با ری ر او ا ا ا ا 
ومرحلة(تم).. . 


ستستخدم لكل مرحلة من مراحل التفكر هذه رقما من واحد إلى تسعة» وتشير هذه الارقام» أي من واحد إلى تسعة إلى 


كمَية ا وصعوبةأوأمية التفكيراللازم ني هذهالمرحاة الي نعطيها الرتم. 


على سبیل المنال: 

. إذ اكان عليك الاخسيار من بين دال ردق فإنك لن تناج إلى الكذرمن التفکرن مرحلة (ها)ء لن البدائل محددة 
بشكل سبق واذاك تحصل مرحلة (ها) ي هذه طالةعلى عاامة واحدة. 

لكك من ناحیة ا خری ستحت اجا یکم کیر من التنکیر ف مرحلة(إذن)» قتحصل هذهالمرحلةعلی تسم علجمات. 


و بكو عليك ليام بالكثر من التفكرني مرحلة (ثم) فتحصل هذه المرحلة على ست علامات . 
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.وى مرحلة التفكر (إلى) لا تناح إل ىكثر من التفكر لان غاة التقكر حددة بوضوح فتحصل مرحلة (إلى) على علامة‎ 


وأاحدة. 


.أا مرحلة (لو) فهي مهمّة أك ستحتا إلى استكشاف التوقعات والعثور على معلوما تك تلمكن من الاختيار» ولذلك 


صل مرحلة (لو) علی ان علامات . 

وهكذا بصب الصني ف العام للحالة الآن هو: راخدا ا س ا 

ني حالةأخرى تواجة بعض الإرباك فالمعلومات متوافرةلدىك ولک لاتدري ماذا و 
قواء ولذاك بکون الترکیر هیا علی مرحلة انکور (الی): 

هل أعي ماما ما أردٌ تيه ؟> 

. ما هوالمدف الحقیقي من تفکاري؟ 

.ما الذي أربدُ الوصول إليه > 

ET‏ حلة(إلى) على تسع علامات. 

وان معظم المعلومات متوافرةلدبتاء صل مرحلة و على ربع علامات . 

ما مرحلة (ها) فتحتاج إلى بعض الهد» وك إذاكانت أن مرحلة (إلى) واضحة فن مرحلة (ها) ستكون صعبةة 


وهكذا تحصل مرحلة (ها) أضا علىأريع علهات. 


مرحلة (إذن) قد تكو مهم وخاصَةإذاكانت المشاعر والأحاسيس تندخل ن الحالةء وهكذا تحصل هذه المرحلةعلى 


قد تكو مرحلة (ثم) واضحة وسهلة فتحصل بذاك على علامة واحدة. 


وهكذا صب التصنيف النهائي للحالةهو: E‏ 


طبعاء الحالات الى قر تعامل معها لا نهاءة هما فكل حالة قابلة لان نطبق علبها هذا النظام من العلامات» فقد تكونْ مذلا 


غاة التفكر هي الحصول على معلومات حددة . وقد تكونْ مطلبا إيداعيا مباشراء ومن خلال التصنيف النهائي للحالة يكنا ا 
عرف طبيعتها» ولذلك أنصحك أن تستخدم العلامة تسعة مرة واحد ةف التصنيف الواحد حى وان لدمك مرحانان تبدوانن 


غابة الأهمية. فالعلامة تسعة تشيرٌ إلى المرحلة الأكثر أهمية من عملية التقكر . والأرقام الأخرى كنك استخدامها بقدر ما 


جيم سراحل اتنكورمهدةباأكيد. وقد تيز إل سنح عاهةعالية لكل مرحلةمن الراحل. اكان هذا الی لواقم ل 
AS‏ لالم حلة الي ا علامة متخنضة لاتقل أهمينها دا ر 
س مرحلةغرمهىة لسن أن هذه امرحلة ستطل ب كدية تلكو رأقل من الراحل الأخُرىن هذه طالة الى عامل مما 

ودا ار اسي عبرا . 


.إذا حددت هدفا واضحا تصب عملية (إلى) سهلة وعلامتها قليلة . 


وإذا كنت تهد إلى اختيار ماء تصبح مرحلة (ثم) سهلة وتكونٌ علامتها قليلة أىضا . 


وإذاكئت تعمل على حل مشكلة محدّدة ولدمك جيم المعلومات المطلوبة فان مرحلة (لو) ستّكونٌ سهلة . ولن تنال علامة 


.وا كانت مام جموعة خیرات حددة فان مر لا E‏ اا ف 
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ي حالات التغاوضء قد تكن النبة واضحة وهي الوصول إلى اتفاق قبل الطرفان. إذن سكو مرحلة (إلى) هنا سهلة 
E‏ علامة واحدة. أما في مرحاة امعلومات فقد تضطرٌإلی استکشاف معلوما ت کثیرة کا ستحتاج إل استکشاف 
الأغي ف وال ارف ولادراكات». ا على شان علامات. 

مرخ ھا نت ساس ا سيم خلال هذه امرحلة تيم التيجة الكت TT‏ 
تسع علامات. وقد بكون من الصعب اللكهن بججم العمل اللازم ف مرحاة (إذن)ء قإذاكانَأحد ا لحلول الملصممة ني مرحلة (ها( 
جيدا جداء فان نواجة صعوبة ن اختيار هذا الحل» ولك إذا يوج تصميم مره فستكون مسأةالاختيار صعبةء وهكذا 
تحصل مرحلة (إذن) علی مان علامات. 

ا کان المد الم رجو التقکر CG‏ تفي هذا الفاق وهکذا صل مر حلة 


)2( على خمس علامات . 


وهکز| صب التصنيفالنهائي ذه الطالة من التفكر: واحداء اة تسعة مانية» حمسة 1 


الل رورض س ر ها ا ي بل هوإشارة إلى رۇت ك الخاصة هماء وإلى طرىقة تدرك هما 


عندما تقد إليك مشكلة بجاجة إلى حل قد دم إليك تمرف هذه المشكلة أيضاء هذا يعني أن مرحلة (إلى) تستحق 


عاامة واحدة. ولك إذا رأت أن عليك العمل على إعادة تمرف المشكلة وتلكيكهاء عندةذ تحصل مرحلة (إلى) على سبع 
علامات اومان رما تسع في بعض الحالات . 

بهذ الطرة صب تصنيف ا خالة ليس مؤشرا عن نوعها فقط بل اسةرتيجية التعامل سعها ضا . 

إذا شغرت أن الیحت الین N EEN‏ ققد ترغ باق متح تسع علامات لرحلة ا 

ما إذا رأت أن الجهود الإبداعية هي الوحيدةالتی ستفلحّفي حل المشكلة انك ستعطي تسح علامات هر فاا 

وإذا رات أن ا خيارات المتوافرةكافية وان المطاوب هوالاختيارء فستمنح تسع علامات لمرحلة (إذن) . 

و رات أن وضع تصميم أو خطة فيز الخطوات العملية هوالأكلز نة والأكار صعوبةء فإنك سمح تسع علامات 
لرحلة ت . 

إن حالة تصنيفها ب: تسعةء واحد» مانيةء اين واحد» بعتي أن ا مغك حتفد بأناللعرض الواضح لغابةالتكير هوني غاءة 
الأميت والمعلومات ق هذه الجالة رة ومتوافرة. وهناك حاحة إل نوليد الاحتمالات. وما توصل ااال 
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المرضي وشيك ومن ثانا لمرحلتین (إذن) و(لم) سنكونان سسيرتين.‎ 


والالة الق اا و اع اة واخ وة ېدو اا حالة اغا ا حالة (افعل] وا 
AE Sy A E‏ الاحشالات. أما مرحلة(إذن) فيه في مهن 
8 ومرحلة التفيذ متوسطةالأمية. 

إذن ييكك استخدام الصيف لوصف حاجة إل المكر اسيك او ضعا للآخرين. وبصبح التصنيف 8 
خلاصة: 

قات في بدابةالشربط المسجل إنني أنوي عرض طريقة تفكير واضحة وفعالة. وأظدك شعرت في مراحل محتلفة أن الأمور 
ا 


لاحاحةلذلك. .. 


أي لاحاجة للاستعجال. . . ولاحاجةللقلق. . . 


فکر فقط فی نظام ساسي» هذا ما ستحتا إلى استخد امه 


وعلى هذا الأساس يمكئك الأنء أو بعد الآن» أن تعيد الاستماعإ ىكل جزء كي تعرف المزيد ع نكل مرحلة . 


استخدم الأجزاء بوصفها مراجم كنك العودةإليها . 


ومن الأفضل استخدام إطار (نظام) بسيط جدا في البدابة. بالندریج فی کل مرحلة. فهذا E‏ 2 
استخدا مکل مر حلةچعناھاالكامل. 

د ولاعفا ويس ن او الشف عل ریت م اکر الشخصي أنْسجاهل تاك 
الأجزاء الي لاتعنیه» وذ اکت نھنم بالأعمال فتجاهل O E‏ 

ولكني لاأستطيع الان انصحك: 

كثر من المستمعي لدذهالأشرطة سيحتاجون لاقيام يعض التمكرفي عا الأعمال تی ولو يكن مني همم ذلك شين 
ومذ اکان من الواجب علي الاهتمام بهذا الجانب ف هذا الكتاب. 

يحب أن تكون اسةراتيجية المستمع اتقائية. أي انتب تلك الأشياء التي تستطيم فهمها والتي تشعر أن دورك 
اسنیعابها . کی واعیا الگجزاء الأخری من ال ا ولاتشعرأنْعليك استخدا مکل شيء ا 

إن ال ع الأشرطة م واحدة وعدم اغا اة دا لت ف لا ميد شا 


ستحتاح إلى التذكيرء وان تتمكى من التوصل إلى الاستخدام الأمثل لفد رتك على التفكر إذا م ترجم إلى الأشرطة . 


المعرفة السطحي ةكافية م أجل البدء» ولكّها ليس تكافية لاكساب مهارة تفكر فعالة . ولك ن كما هى الأمورفى العادة: 


كه الرو وو را ورد یروا مکانوا دائما ومون بالخطوات التق عرضنا ضما هنا چ 


بضر اة اقول إن: 


من خلال خبرتي وتجربتي أقول: إن هذا الموقف الراضي عن نقسه لدرجة الغرور هو دوما في غير مكانه . كرون ممن 
عدون انفسهم مفكرين جيدين سمتخدمون مقاربة أو طرىقة واحدة فقط :كالتحليل» أو التقويم» أو اللعرف . وليس هذا إلا جزءا 
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واحدا فقط من التفكيرء ولذلك فان نهمل ال مانب الإبد اعي ا منت من التقكير» بل همل ال جوانب الأخر ى كلها . 


مراحل التفكبرالخمس والقاط الأساسيةهي: 

مرحلة (إلى): وفیها تركو على اسم المرحلة ذاته مثاک: الل أ أ و أي الوصول؟ ما هي غانةتفکيري ما الذي ريد 
التوصل إليه؟ 

نحن سح هذه المرحلةني العادة اهشماما طفيفاء ولكتها ي الحقيقة هة دآ نحن خحتاج إلى أن نمي اما ما نکر فيه وما 


ا وناج إلى دد الا واغاوة كدعا ونحنا كذ لك إلى السعي وراء سحدىدات بدلة. وقد نرغبُن تفكيك 


الخابة إلى غابات أصغر . وقد علمنا أن هتاك نوعينأساسيين من الغابات. 


في حالة تركيز الاهتمام التغليدنة نخد ما نرد أن نحققَة. . . قد بكونُ هذا حل مشكلة أو توصل إلى هدف أو يق 


تطور فی ا تجاه دد . ونی حالات النركيز على حمل معين نموم بتعرف الحمّل الذي نبحث ضمنة عن أفكارجديدة. 
تذكر جيدا أن حل المشكلات وتصحيح العيوب والأخطاء هو جانب واحد فقط من جوانب التقكر. والتقکر كر من 


ا کر 


مرحلة (لو) : وی هذه المر حلة ضا نرک على اسم الأداقذاته وام خد اما ذلك افتراضي؛ منل: لوکان‌کذا . . ما الذي 
یکنا العثورٌ عليه ؟ لو ميك ىكذا . . . ما الذي يجب أنْنبحثعنه؟ . . . وهكذا. 

في هذه المرحلة نسعى إلى جع امعلومات التي نحتاجإليها فى عملية تفكرنا واسنعراضهاء وهذا البحثٌ عن المعلومات يحب 
ن کون شام جا في بعض ال مالات» وقد جحتاج إل الترکیزنی حالات أخری. سکون لدا أستلة عامةعندما لانعرف ما هي 


الأجوبة التق سنحصل عليها . وستكون لدمنا أسنلة حددةأجوبتها نم أولا. 


خحتاجاحيانا إلى التخمين أو وضع فرضية کي عرف این نبحث . 


استخدم هذه التخمینات a,‏ 

لإدراكاتواقيم ضا جُزء مهم من هذه المرحلة. وستتعامل معها بالطررقةالاليةمتا5: 
.ما هي الإدرآكات المختلفة؟ 

كيف يكن العظرٌإلىالأمر بطرينة حتلفة ؟ 

.ما هي القيم المر قبطة بذاك ؟ 

الأشخا صا مختلفون دهم قيم عثلفة باتأكيد . ... ما هي آراءٌ الآأخرين ن الأمر؟ 


هذه المرحلة هي المرحلة المبدعة ا لخلاقة والنوليدىة من عملية التقكرء فى هذه ا مرحلة نضْم الاحتمالات . ونربط بين غاءة 


تقکیرنا وتائج تکیرنا . 


وف ا ا ان ن اکن و قا مرحلتان أا فن اکن وکر فذ هالا فی ا 


الوصل بین ما ننطلق منه وما توصل إليه . 


هناك اريم طرق أساسية يكن استخدامًها ني مرحلة (ها) وهي: 
الببحث عن المحل المعتاد» وهنا نسعى إلى تعر المحالة ثم نحاول استخد ام الحلول المعتا دة ا معروفة للحالات المماثلة. وهی 
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الطرمقة العامة أو الشاملةء وهنا نربط ين تقطة البدء والنتيجة ا موجوة مفهوم عام شامل . ثم نسعى إلى تحدمد ذلك أكثر» 


إل أن نحل على فكرة دة يكنا استخدامها . 

2 ای ا هذهالقاربةوفيها عمل بأساوب ارتاعي ا واد أنکارا نستطیع e‏ 

طريقة امقارية الإبداعية وهتا سی إل ولد الأفكارء a‏ تعدبل هذه الأفكا ركي تناسب حاجتنا . لدا 
هنا اتقنيات المتهجية لكر الان يكالتحرض» واستخدام المدخل العشوائيء وا کي و ت أساسي من القکر 
الإبداعي. 

صمي والرکیب وهنا نعرضا اجات والمکونات على غو متواز. : . م نسعى إلى تصميم طرىقة تساعدا على إنجازما 
ي .اننا نسعی إلى جيم آشیاء مع بعضها کي نحل علی ما ريد . 

غابةالمرحلة (ها) هي اتکی من ليد االات د 

مرحلة (إذن) . ومن خلال اسم هذ المرحلة ضا نستطيع هم وظيفتهاء فه كما هو واضعح هتم باليجة أو بالاج: ما 


غابة المرحلة (إذن) هى أن أخذ الاحتمالات المتعددةًالتى بحت عنها خلال مرحلة (ها) ونوجزها إلى تيجة أو محصلة 


مككةاتطبيق. وهي تشتمل على مرحلة تطوير الأفكار وتحسينها : 

وضيها نسعى إلى اأص من اعيوب والأخطاء. م نصل إلى خطوة اقيم والتخمين. إذ ندر س كل فكرة على حدة: 
ونسعى إلى وضع لائحة بفوائد كل فكرة وأهميتها »كما نسعى إلى وضع لائحة بالمشكلات والمصاعب الرتبطة بكل فكرة. 
إلى مرحلةالاختيار وفيها عرض جيم الأفكار انناف ة وخخنارًمن بينها : 

دتا دة طرق لاحشتیار: تيع أن سدم مر قةلاختصار E‏ ین الخيارات 

عملية ااذ ار دة إن کان علینا تاذ قرار ما او عدم اتخاذه. ولکن ا علينا دراسة خلفية الفرار 
والضغوطات المتعلقة به . كما يج أن ندرس مدى الحاجة إلى اتخاذ القرار . وعلينا أضا دراسة المخاطرامرتبطةبه. 

ن نهابةمرحلة(إذن) قد توصل إل فکرةنرد استخدامها وقد لاتوصل إل شي» . 

را : وهي مرحلة التفيذ: وقد عبرنا عنها بافعلأوهيا ا : 

وتساءل‌هنا: 

EE‏ و 


.ما هوا لمخطط لين الخطوات العملية؟ 


خط از مكونة من مراحل انتقالية وأهداف انتقالية أو مرحلية . إننا نحتاج هنا إلى المراقبة والمراجعة. ون نستخدم 
القنوات المعنتادة» ونقَدَرٌ ا لمخاطر عن طرق تقدر ا لخطوات المرتبطة بشروط معينة . 
عامل (الآخرن) عامل مف هذه المرحلة: فيحن الى إقتاع الأخر ن كى قبلا أفكا رتا ونحنا إلى خلق الموافز اد 
مل (الاخرين) عامل مهم ي هذه المرحلة: فنحن حتاج إل إقناع الاخرين كي مبلوا افكارناء وناج إلى خلن الحوافز لدى 
الاخرین . وکن یکن لاشخاص غبر ددن أن عرقلا مساعينا . ولذلك يحب علينا الإلاميجميع هذه الأاشياء . كما علينا 
تصميمُ الطاقة اللازمة للننفيذ » وقد تناولنا كيغية الجصول على الطاقة . 
ومرةاخرى عيذ الخلاصةء ولكنْ على نحواكثر سهولة وسرا: 
مرحلة (إلى): إلى أبن أخجه ؟ 
مرحلة (لو): ما المعلومات المتوافرةلدي» وما هى المعلومات الى سأحتاجها ؟ 
مرحلة (ها) :كيف أتوصل إلى ما ريد ؟ 
E ESSE‏ 


مرحلة(ثم): کی آنفذ EE‏ 


مراحل التفكر الخمس هذه ليست محكمة الإغلاق» وممّدورك العودة إلى مرحلة سابقة بعد انتقالك إلى المراحل الق 


على سبيل المثال: خلال المرحلة (ها) قد تكذش فأك مجاجة إلى معلومة حددةء ولا يوج ما ينعت من العودةإلى مرحلة 
(و) . وقد ترغ بق إعادةتعرف الحا0ة أو تحدمدهاء ولايوجد أضا ما ينعك من العودةإلى مرحلة (إل) . 

ولکْلا تبلغ نی هذا ارجوع إلى امراحل السابةاَنّذلك سيجعاك تقد فوئ تقسيم عملية اكير إلى مراحل» و 
إل غموض التقكر الماد يو تشویشه تاب الأفکار من دون آي نظام . CT‏ من دون فائدة. 
ليس من الضروري أن قتصر التفكير على المشكلات المعقدةأوالأمور الصعبة. 

استمتع بالتفكيرني أمور سهلة أو يسيرة إذ تلمك من الحصول على حلول بلك الطريقة» وستکذسب امهارات فی مجال 
القكر e u.‏ و ستبداًبالاستمتاعبتلك الهار ات. 


ٳذاکان شيءَ ما سهاک فهذا لا عن أنه لا سحن القيام به. فمن الأفضل إنجاز شيء ما سهلء وأ تنج هذا السهل 


0 


ياتفان» خراك م أن تسعى إلى إنجاز الأشياء الصعبة فقط ولا تمن النجاح فيها قط . 


کثرون غوتو على سهم عة لتفکیروفراندةٌ. . 
ks‏ . 

وا ب 

e 


جوت ت و 
KOT‏ 


